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CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES DE LA LICITACION Y DE LA PRESTACION.

1. OBJETO DE LA LICITACION.
Es objeto del presente Pliego definir al amparo del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (en adelante
TRLCSP), el marco de relacién entre el Ayuntamiento de Almendralejo y la empresa que resulte
adjudicataria, a la vez que determinar las condiciones minimas para la contratacion por procedimiento
abierto con mas de un criterio de adjudicacion de la gestion indirecta por concesion de los servicios de:

- Limpieza Urbana.

- Recogida y Transporte de Residuos Municipales.

- Punto Limpio.
Cada uno de estos servicios se prestara en los términos que se indican en los capitulos sucesivos.

2. AMBITO TERRITORIAL.

El ambito de prestacién de los servicios incluidos en el presente contrato estd integrado por el suelo
urbano consolidado del vigente P.G.O.U. de 1996, asi como, todos las zonas calificadas como suelo
urbano no consolidado y como suelo no urbanizable que por el grado de consolidacién de la edificacién y
por la presencia de poblacion demanden los servicios de recogida de residuos urbanos de forma

continua.

También se integraran en el ambito territorial de prestacion del presente contrato todos los suelos que

tras la recepcion de la urbanizacién alcancen la clasificacion de suelo urbano consolidado.

En todas las situaciones la prestacion del servicio se adaptara a las necesidades demandadas por nivel

de poblacién de las zonas y a las caracteristicas de la urbanizacién de las mismas.

3. AMBITO FUNCIONAL. CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS.

Los servicios cuya prestacion se incluye en la presente licitacion son:

3.1. LIMPIEZA URBANA.

El servicio de limpieza urbana estara compuesto, al menos, de las siguientes operaciones:

- Barrido, en cualquier modalidad, con la frecuencia que sea necesaria segun las
caracteristicas de las calles, plazas y espacios publicos en general.

- Baldeo, en cualquier modalidad, con la frecuencia que sea necesaria, segun las
caracteristicas de las calles, plazas y espacios publicos en general.

- Barrido de mantenimiento de calles, plazas y espacios publicos en general en los que se

precise una apariencia de limpieza durante todo el dia.
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- Servicio de intervencién rapida para la actuacién en situaciones no programadas que
requieren de una limpieza inmediata sin menoscabo de las tareas ordinarias.

- Instalacion, limpieza, mantenimiento y reposicién de papeleras.

- Retirada de carteles, pancartas y banderolas.

- Limpieza de manchas, chicles y pintadas o graffitis.

- Limpiezas excepcionales o de emergencia.

- Limpiezas en fiestas, eventos, mercadillos y actos publicos en general.

- Limpieza de zonas verdes y espacios publicos.

- Limpieza de parcelas y solares municipales, y privados subsidiariamente.

- Limpieza en fines de semana vy festivos.

- Limpieza de vertidos incontrolados.

- Desbroce de malas hierbas.

- Recogida de animales domésticos muertos.

- Limpieza especial por caida de la hoja.

- Limpieza de excrementos de animales.

- Recogida de residuos procedentes de los servicios de limpieza urbana.

3.2. RECOGIDA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS MUNICIPALES.
El servicio de recogida y transporte de residuos municipales comprende las prestaciones

siguientes:

3.2.1. RECOGIDA DE RESIDUOS ASIMILABLES A URBANOS.

Se realizara la recogida y transporte de residuos sélidos urbanos de caracter domiciliario
y procedente de la normal actividad doméstica, de:

- Residuos de la fraccion resto.

- Residuos de la fraccion envases ligeros.

- Residuos de la fraccion papel-carton.

- Residuos de la fraccion vidrio.

- Oftros residuos (pilas, aceites y ropa usada).

Se define como fraccién resto, la compuesta por lo que quede de los residuos sélidos
urbanos al separar en origen por los ciudadanos: envases ligeros, papel-carton, vidrio,
etc. que componen otras recogidas selectivas y diferenciadas.

3.2.2. RECOGIDAS DIFERENCIADAS.

También se realizara la recogida y transporte al centro de tratamiento autorizado
correspondiente de los siguientes residuos:

- Recogida de muebles y enseres domésticos.

- Recogida de papel/cartdén puerta a puerta en la zona comercial.
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- Recogida de residuos de mercados, supermercados, hospitales y clinicas, asimilables a
urbanos.

- Recogida de productos decomisados, asimilables a urbanos.

3.2.3. CONTENERIZACION.

Este servicio comprendera las siguientes operaciones:

- Adquisicion e implantacién de contenedores.

- Retirada y transporte a centro de tratamiento autorizado de los contenedores existentes
desechados.

- Mantenimiento y reposicién de contenedores.

- Lavado y desinfeccion de contenedores.

- Limpieza de zonas de ubicacién de contenedores.

3.3. PUNTO LIMPIO.

La empresa adjudicataria durante toda la vigencia del contrato serd la responsable de la
explotacion, el mantenimiento y adaptacion a la normativa del Punto Limpio Municipal sito en el
Poligono Industrial Tierra de Barros, que se describe en el ANEXO VI. Ademas, correspondera a
la adjudicataria la instalacién durante los seis primeros meses del contrato de una bascula con
dimensiones adecuadas a los vehiculos porta-contenedores. Todas las obligaciones

anteriormente descritas no supondran cargo alguno para el Ayuntamiento.

En las ofertas, los licitadores propondran para el conjunto de estos servicios la solucién técnica que
consideren mas ventajosa y que dara lugar a una OFERTA UNICA, no admitiéndose variantes en este

sentido.

4. DURACION DEL CONTRATO.

La duracién del contrato sera de DIEZ ANOS (10 afios), a contar desde la fecha de inicio efectivo de la
prestacion de los servicios, pudiendo ser prorrogado por un nuevo periodo méaximo de DIEZ ANOS (10
anos), de comun acuerdo y de forma expresa entre ambas partes y siempre con una antelacion minima

de tres meses a la finalizacion del contrato, en los términos previstos en el articulo 278 del TRLCSP.

CAPITULO IIl. CONDICIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS.

5. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA URBANA.

5.1. CONSIDERACIONES GENERALES.

Se pretende en los siguientes apartados definir de una forma general los procedimientos y
sistemas de limpieza para cada uno de los trabajos incluidos en este servicio, de modo que
sirvan de base para la elaboracion, por parte de las empresas licitadoras del plan de limpieza

anual.
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El nivel de limpieza debera ser 6ptimo, eliminando todos los productos y residuos de las aceras,

calzadas, paseos, plazas y de cualquier espacio urbano de uso publico. Con el objetivo de

alcanzar el nivel de limpieza de la ciudad anteriormente enunciado, el servicio de limpieza

urbana comprende las siguientes obligaciones para el concesionario:

- Limpieza, recogida y transporte posterior a los puntos de depdsito de todos los desperdicios
existentes en las aceras, calzadas o en cualquier otra parte de la via publica.

- Reposicién, mantenimiento, limpieza y vaciado permanente de la totalidad de las papeleras
instaladas en el municipio.

- Limpieza de todas las zonas ajardinadas de acompafamiento a las vias publicas, incluso

alcorques.

A efectos del estudio comparativo y como datos orientativos para el seguimiento y control de los

trabajos a realizar, dado que el objetivo principal del presente contrato es mantener limpia la

ciudad, las empresas licitadoras elaboraran sus planes de limpieza, definiendo para los servicios

que se describen los siguientes aspectos:

- Metodologia y sistemas a emplear en cada una de las operaciones.

- Vias publicas en las que se prevé realizar cada operacién. Definicion de Niveles.

- Mediciones sectoriales.

- Equipos a emplear y composicion de los mismos, debidamente justificados.

- Calculo del numero de equipos en funcién de la cantidad de trabajo a realizar y rendimiento
que se obtenga.

- Frecuencias y horarios de los trabajos.

- Tipos de maquina a utilizar en funcién de las caracteristicas de las vias publicas a limpiar,
cuando corresponda.

- Sistemas de carga y transporte de los residuos procedentes de la limpieza urbana a los

centros de tratamiento.

5.2. LIMPIEZA VIARIA.

El servicio de limpieza urbana comprendera la ejecucién de las siguientes operaciones basicas,
que tienen el caracter de ordinarias y permanentes:

a) Barrido.

En cualquier modalidad (manual, mecanico o mixto), se entiende esta operacion como la
limpieza, la recogida y el transporte posterior a los puntos de depdsito de todos los desperdicios
existentes en las aceras, calzadas o en cualquier otra parte de los espacios publicos objeto de
este tratamiento. Las diversas modalidades de barrido se escogeran para cada lugar en funcién
de las ventajas y limitaciones en cada tramo vial.

) Barrido manual de aceras, calzadas y espacios publicos.

Consistird en la limpieza detallada de las aceras, calzadas y espacios publicos,
efectuandola con el maximo detalle y especificidad en las proximidades de los bordillos.

Se incluyen asimismo en estos trabajos la limpieza de alcorques de arboles y la limpieza
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de las pequefias zonas ajardinadas de acompafamiento al viario, incluso la eliminacién
de hierbas y matojos que crecen en los bordes de aceras, calzadas y espacios publicos,

y en especial de los alcorques.

Todas las papeleras en el recorrido quedaran vacias de residuos y los espacios
proximos a ellas totalmente ausentes de papeles y desperdicios.

Los residuos procedentes del barrido manual, seran recogidos y transportados a los
recipientes normalizados que se encuentren instalados o se instalen en los lugares

publicos adecuados.

Estos trabajos se llevaran a cabo con especial atencién en las zonas peatonales y
rodadas que presenten dificultades para su barrido mecénico, a causa de sus accesos,
pendientes, pavimentacion o cualquier otra de indole técnica o econémica.

Los peones de barrido manual deberan estar coordinados con otras modalidades de

limpieza y apoyarlas si es preciso.

1)] Barrido mecéanico de aceras, calzadas y espacios publicos.

Consistira en el barrido de aceras, calzadas y espacios publicos mediante la utilizacién
de maquinaria especifica, recogiendo y eliminando todos los residuos que aparezcan en

las mismas.

Las maquinas a utilizar deberan ir provistas de sistemas de humectacion para eliminar la
acumulacion de polvo, asi como con filiros para depurar el aire expulsando, y seran de
una gran maniobrabilidad, en razén de las condiciones especiales del trabajo. La

maquinaria empleada se adaptara a las caracteristicas de los espacios tratados.
Se aplicara este tratamiento preferentemente en aquellas calles sin zonas de
estacionamiento para vehiculos o con estacionamiento unilateral y en vias con suficiente

amplitud de calzada.

1)) Barrido mixto de aceras. calzadas y espacios publicos.

Consistira en la realizacién del barrido de aceras, calzadas y espacios publicos,
mediante la utilizacién de maquinaria que combinandose con el soplado de aire desde la
acera a la calzada de tal manera que la suciedad que se saque sea retirada en el mismo
momento por una barredora que acomparie el peén y la sopladora, y que no podra estar
a una distancia superior de 10 metros respecto al peén, para mayor eficiencia de la

tarea.
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V) Barrido de mantenimiento.

Consistira en la realizacion de la limpieza no intensiva de aceras, calzadas y espacios
publicos, con especial atencion a las zonas que lo requieran en funcion de la alta
intensidad de uso.

Se realizaran en aquellas zonas en las cuales las condiciones socio-urbanisticas, el
transito peatonal, la actividad comercial, actividades esporadicas, u otras, requieran uno
0 mas servicios de limpieza, dentro de la misma jornada, sobre las programadas con
caracter general. Por ello, se realizardn en las areas con mayor tendencia a la

acumulacion de desperdicios y suciedad.

b) Baldeo.

Este tratamiento se utilizard en combinacién con el barrido, especialmente en los casos

siguientes:

- Para desplazar objetos residuales situados en las calzadas bajo los vehiculos estacionados,
y por tanto, ponerlos al alcance de los servicios de barrido.

- Para hacer una limpieza a fondo de aceras, calzadas y espacios publicos, dirigida
fundamentalmente a sacar el polvo, tierra, residuos pequefios incrustados en el relieve del

pavimento, manchas de lixiviados y de otros liquidos.
Las diversas modalidades de baldeo se escogeran para cada lugar en funcién de las ventajas y
limitaciones en cada tramo vial. Cuando se realicen tareas de baldeo se prestard especial
cuidado en no causar obstrucciones en imbornales y otros sistemas de recogidas de aguas
pluviales.

Las tareas de baldeo pueden clasificarse en:

) Baldeo manual de aceras, calzadas y espacios publicos.

Consistird en la limpieza de las aceras, calzadas y espacios publicos, mediante
lanzamiento de agua a presidon con mangueras, y se ejecutara en aquellos puntos y
zonas que requieran elevados niveles de limpieza, o que por sus caracteristicas y
condiciones no se pueda o no convenga efectuar el baldeo mecanico. El baldeo manual
se realizara con posterioridad del barrido (manual o mecanico), y las operaciones de
carga de agua de las mangueras o equipos se efectuaran desde los puntos designados

por el ente local, normalmente bocas de riego de la red de abastecimiento publico.

Los residuos y arenas procedentes del baldeo manual quedaran amontonados en la via

publica para su posterior recogida por los correspondientes equipos de limpieza.

)] Baldeo mecénico de aceras, calzadas y espacios publicos.
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Consistira en la limpieza de las aceras, calzadas y espacios publicos, mediante
lanzamiento de agua a presion con la maquinaria disefiada a tal efecto, de forma que los
residuos se desplacen hacia los bordillos, para su posterior recogida por los equipos
correspondientes de limpieza.

El baldeo mecanico se efectuard en combinacién con los barridos (manuales o
mecénicos), y las operaciones de carga de agua de la maquinaria se efectuaran desde

los puntos designados por el ente local.

1)) Baldeo mixto de aceras, calzadas y espacios publicos.

Consistird en la realizacién del baldeo de aceras, calzadas y espacios publicos
combinando el lanzamiento de agua a presién a través de las boquillas orientables de la
magquinaria disefiada a tal efecto, y el baldeo manual mediante la utilizacién de una
manguera conectada a la misma maquina o vehiculo, dirigido a las zonas no accesibles
de la via publica.

Este sistema se utilizara preferentemente en los tramos de calle o acera incluidas en una
ruta que permite el baldeo mecanico, pero que por existencia de estacionamiento
permanente de vehiculos, ancho escaso de acera u otra circunstancia similar, no
resultan accesibles para la maquinaria que realiza dicho baldeo, asi como en las calles

gue no dispongan de bocas de riego suficientes.

V) Baldeo de alta presién de aceras, calzadas y espacios publicos.

Se entiende por Baldeo a Alta Presion, como el tratamiento de limpieza que se realiza en
las aceras y areas peatonales, destinado a efectuar un lavado en profundidad de los
pavimentos, de tal forma que arranque toda la suciedad incrustada en ellos. Este
tratamiento se lleva a cabo mediante la accién de maquinas baldeadoras de pequenas
dimensiones, que proyectan el agua a una presién de hasta 50 atmoésferas, dejando los

pavimentos con un nivel de limpieza altamente satisfactorio.

Este sistema se utilizara eventualmente cuando el baldeo tradicional no consiga niveles

de limpieza satisfactorios en las aceras y areas peatonales tratadas.

5.3. SERVICIOS AFINES Y ESPECIALES DE LIMPIEZA.

Se incluyen en este apartado todos aquellos servicios que, en el ambito de las competencias
municipales, permiten resolver la mayor parte de las situaciones que comprometen las

condiciones de salubridad y limpieza en la ciudad.
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a) Servicio de intervencién rapida.

Este servicio estara dotado de los recursos materiales y humanos necesarios para poder atender
y llevar a cabo rapida y eficazmente cualquier trabajo de limpieza y de cualquier indole (este o no
incluido en estos pliegos), caracterizdndose por su versatilidad. Preferentemente su cometido ira
encaminado a solventar aquellas situaciones que por sus caracteristicas requiera de una gran
celeridad: manchas y vertidos peligrosos o que requieran prontitud en su solucién, suciedades y
residuos sobrevenidos que impidan la normal circulacién por las distintas vias de la localidad,
carteles o pintadas que por su contenido o idoneidad lo requieran, etc. Este servicio también
prestara apoyo al resto, complementandolos y haciendo especial hincapié en aquellas

incidencias que ocasionen dificultad al resto de servicios.

El adjudicatario debera disponer para este servicio de una unidad para emergencias, agil y
polivalente, en razén de la heterogeneidad de los trabajos a realizar, indicando en su oferta
medios humanos, mecanicos, herramientas, Utiles y cuantos datos sean necesarios para un

mejor conocimiento de su oferta.

b) Instalacién, mantenimiento, limpieza y vaciado de papeleras.

El concesionario debera proceder al mantenimiento, limpieza y vaciado permanente de la

totalidad de las papeleras instaladas en todo el municipio.

La limpieza de las papeleras incluira su vaciado periédico, su limpieza exterior e interior, e
incluso la retirada de elementos externos a la papelera que se fijen a las mismas, asi como la
limpieza de sus inmediaciones. Y, en su caso, la reposiciéon de las bolsas de plastico que se
alojan en su interior de las papeleras. Estas tareas se realizaran con la frecuencia adecuada en

funcion de la intensidad de uso de las papeleras y siempre que las papeleras estén llenas.

El adjudicatario debera notificar diariamente a los servicios municipales las detecciones que haya

hecho de papeleras deficientes o con suciedad manifiesta.

En el ANEXO 1 se incluye la relacion de papeleras que seran puestas a disposicion del
adjudicatario, con sus caracteristicas y tipos. Este estara obligado a la adquisicién, instalacion,
mantenimiento y reposicion de todas las papeleras que sean necesarias para cubrir el servicio
adecuadamente en los viales y espacios publicos actuales y futuros. Todas las papeleras a
adquirir para ampliacién o reposicion del servicio serdn nuevas. Las papeleras desechadas,

cuando resulten inservibles, seran retiradas y eliminadas por el adjudicatario.

Las papeleras no presentaran ningun tipo de publicidad no autorizada y se basaran en dos

conceptos: idoneidad y uniformidad.
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c) Retirada de carteles, pancartas y banderolas. Limpieza de manchas y pintadas o graffitis.

La limpieza de carteles, pancartas y banderolas y/o limpieza de pintadas o grafitis se realizara en
todos los elementos de mobiliario urbano e infraestructuras y cualquier otro que sean de
titularidad municipal y en general en todos aquellos casos en que asi sea ordenado por los

servicios técnicos del Ayuntamiento.

Se podran requerir los siguientes trabajos:
- Eliminacién de sombras de pintadas y graffitis en zonas tratadas.
- Pintado completo de la zona de afeccidn de pintadas o graffitis.

- Aplicacién de productos antigraffitis en zonas de especial incidencia.

Esta limpieza se efectuara teniendo en cuenta siempre tanto el material de que estan construidas
las fachadas (piedra natural o artificial, marmol, ladrillo, cemento etc.), como los elementos
quimicos de que se componen las pintadas, empleandose productos poco abrasivos que no

dafien los paramentos.

Igualmente se mantendra la estética de los edificios y elementos en todas estas actuaciones. Los

pavimentos en las zona tratadas deberan quedar limpios y sin restos de ningun tipo de residuo.

También se realizara la limpieza de manchas de aceite, gasdleo, grasas, etc. que aparecen en el
pavimento como consecuencia del trafico rodado, estacionamiento de vehiculos, paradas de
autobuses, taxis, contenedores, etc. Se emplearan a tal efecto elementos y productos
adecuados.

La retirada de carteles se desarrollara empleando los medios apropiados, evitando aquellos que
pudieran dafar las superficies. Una vez retirados los mismos, se barrera la zona préxima en la
que se ha trabajado y se recogeran los restos que se hubieran generado en las labores de

limpieza.

Asimismo, se tomaran las precauciones necesarias en materia de seguridad tanto para los
propios trabajadores como de los peatones. Se utilizaran productos que garanticen la no
peligrosidad de su empleo en la via publica, y siempre con la supervision de los servicios
municipales.

Los mencionados servicios de retirada y limpieza se realizaran a peticion del ente local, a
solicitud del ciudadano u de oficio. En cualquiera de los casos, el concesionario actuaré de forma

inmediata en cuanto tenga conocimiento.

d) Limpiezas excepcionales o de emergencia.
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Ante una situacion de emergencia o imprevista, que afecte de forma grave al estado de limpieza
de las zonas incluidas en el ambito del contrato, el concesionario tendra una obligacién de
actuacion inmediata para proceder a la limpieza de las vias y espacios publicos afectados, en
coordinacién y bajo la direccién y supervision del ente local. Se consideraran situaciones

excepcionales, entre otras, las que deriven de causas climatolégicas adversas o anormales.

El objetivo a conseguir con la realizacién de estos trabajos es la restitucién de las vias y

espacios publicos a las condiciones adecuadas para permitir el transito de peatones y vehiculos.
En funcién de las necesidades, y con independencia de la jornada (laboral o festiva) y del
horario, el concesionario utilizara los medios materiales y humanos necesarios para restituir el

area afectada a su estadio original en la mayor brevedad posible.

La empresa licitadora detallara en su oferta los protocolos y procedimientos operativos a utilizar

en el servicio de atencién permanente de incidencia que debe implementar.

e) Limpieza en fiestas, eventos, mercadillos y actos publicos en general.

Contempla este servicio, la limpieza de aquellas zonas que presentan indices elevados de
suciedad, por encima del que corresponda por la I6gica actividad ciudadana con motivo de:

- Fiestas de la ciudad o de distintos barrios en particular.

- Manifestaciones o actos en la via publica.

- Ferias, concentraciones populares, etc.

- Mercadillos ambulantes.

- Ocio nocturno.

- Otros acontecimientos.

El concesionario dotara a la zona de los contenedores apropiados y propondra los medios que
considere oportunos para la limpieza del &rea de ocupacion de los distintos eventos y su zona de
influencia, para que inmediatamente después de su finalizacion la zona quede totalmente libre de
todo tipo de residuos. Los medios y procedimientos operativos a implementar para la
consecucién de los objetivos se especificaran en un Plan Especial de Limpieza de Eventos,
presentado por los licitadores.

El adjudicatario coordinard en todo momento los trabajos de limpieza con el departamento

municipal encargado de la realizacién del acto o evento.

Los servicios de limpieza posteriores a determinados acontecimientos objeto de este capitulo se

realizaran a peticién del Ayuntamiento, actuando este de oficio o a peticion de los ciudadanos.

f) Limpieza de zonas verdes y espacios publicos
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Consistira en la limpieza diaria de toda la superficie que comprende las zonas de estancia y
paseos de las zonas verdes y espacios publicos de Almendralejo. El contratista procedera a la
limpieza de residuos, asi como al baldeo de todas las areas que presentan un solado adecuado
para la realizacion de esta tarea. Los trabajos de limpieza de estas zonas en ningun caso

supondran la realizacién de labores especificas de jardineria.
Todas estas labores se realizardn mediante las operaciones convenientes a cada caso: barrido
manual y/o mecanico, aspiracién y repaso permanente, con inclusiéon de las operaciones de

recogida puntual de restos que no puedan ser efectuados por los procedimientos sefialados.

g) Limpieza de solares municipales y privados subsidiariamente.

Comprende este servicio la realizacion, previa autorizacion municipal, de los trabajos de
limpieza, desescombro, desbroce y eliminacion de focos infecciosos en aquellos solares y
parcelas que se encuentren vacantes de edificacion con el fin de dejarlos en las debidas
condiciones higiénico-sanitarias de seguridad y ornato publico. La prestacion también incluye la
carga y transporte de los residuos hasta el centro de descarga o tratamiento asignado por el
Ayuntamiento.

Cuando el servicio se preste en solares y parcelas de propiedad privada por no haber atendido el
titular los requerimientos de limpieza realizados por la Administracién, la actuacion de la empresa
precisara la solicitud previa del Ayuntamiento y la valoracion del servicio por la empresa. Por el
caracter subsidiario de estos trabajos, su coste no estara incluido en el canon anual.

Las unidades de los servicios de limpieza a realizar en cada lugar de trabajo seran determinadas
atendiendo a las caracteristicas fisicas del mismo y su entorno urbanistico. Para ello y
previamente a la ejecucion del servicio, el Ayuntamiento supervisara cada actuacion particular,
tanto el lugar de actuacién como las operaciones a realizar.

Los licitadores confeccionaran un calendario inicial de actuacion referido a esta operacion de
limpieza, indicando la organizacion y medios previstos para llevar a cabo esta tarea en los
solares y parcelas de propiedad municipal. Se dispondran los medios humanos y materiales méas
adecuados en cada caso. Estos medios seran flexibles para adaptarse a las necesidades

cualitativas y cuantitativas de cada momento.

h) Limpieza en fines de semana y festivos.

Los fines de semana y dias festivos se intensificara la limpieza en aquellas zonas en las que la
presencia de personas se incremente y se extienda en su duracién como consecuencia de las
actividades comerciales y de ocio. El licitador propondra en su oferta los espacios que considere
oportuno atender, que debera incluir como minimo todas las zonas comerciales y de ocio de la
ciudad que incrementen la presencia de publico en los dias sefialados. La oferta también incluird

los medios especificos a adscribir para reforzar el servicio habitual.
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i) Limpieza de puntos negros y de residuos y vertidos incontrolados.

La Empresa Concesionaria pondra los medios necesarios para la limpieza de cualquier solar o
parcela del Término Municipal que presente residuos o basuras de cualquier indole que,
depositados de forma indiscriminada, pudieran conformar un vertedero incontrolado

En especial, se deberan tener en cuenta aquellos puntos de la Ciudad y su entorno en los que se
acumulan residuos (basuras y escombros no autorizados) de forma habitual, de manera que se
mantenga la calidad de la limpieza que en todo momento debe presentar la zona.

El Adjudicatario debera disponer para este servicio de equipos polivalentes, indicando en su
oferta medios humanos y cuantos datos sean necesarios para un mejor conocimiento del

servicio.

j) Desbroce de malas hierbas.

Existen determinadas zonas del espacio publico (bordes de los viales, entorno de imbornales,
etc.) en las que crece la maleza y se acumula suciedad, que exigen la actuacion de los
correspondientes servicios de limpieza. Se proveera la realizacién de desbroce de maleza,
matojos, ramas, hojas, hierbas, etc, con los medios humanos y materiales que se consideren

necesarios.

k) Recogida de animales muertos.

Comprende este servicio la retirada y traslado, para su adecuada eliminacion, de los animales
muertos que se encuentren abandonados en la via publica. La retirada se realizara de forma
inmediata tras la localizacion del animal. El servicio también comprende la retirada de animales
muertos de los inmuebles de titularidad particular, en este caso, tras avisar a la empresa, el
titular de la misma debera entregar el cadaver al equipo dispuesto para su retirada, que se hara
en el exterior del inmueble. Cuando los solicitantes del servicio o las personas que disfruten del
inmueble presenten algun tipo de discapacidad que impida la entrega en el exterior del mismo, el
equipo procederd a la retirada desde el interior del inmueble. El servicio no incluye la retirada de
animales muertos de explotaciones agricolas o ganaderas. El equipo utilizado en la recogida

debera ser desinfectado y desinsectado a la finalizacion del servicio.

Se realizara esta labor de recogida con caracter general en todos aquellos casos que asi sea
requerido por los servicios técnicos municipales. Asi mismo, el contratista, deberd comunicar a
los citados servicios técnicos, aquellos animales muertos existentes o abandonados en la via
publica, detectados por su propio personal y que igualmente hayan sido recogidos. En la
prestacién de este servicio se atenderd en todo momento a lo establecido al respecto en la

legislacion vigente establecida.
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[) Limpieza especial por la caida de la hoja.

La recogida de hoja de la via publica se realizara tanto de forma programada en la época otofal,
como cuando el servicio asi lo requiera. Este requerimiento se realizara por el Ayuntamiento, de

oficio o mediante solicitud ciudadana.

Los licitadores definiran metodologia, equipos, frecuencia y lugares en que se debe efectuar esta
operacién para posibilitar una pronta retirada de las hojas de las vias publicas. Los equipos y
medios mecanicos deberan estar dotados de medidas correctoras que minimicen el ruido y la

generacion de polvo.

m) Recogida de residuos procedentes de los servicios de limpieza urbana.

Este servicio contemplara la recogida de los residuos procedentes de la limpieza de las vias
publicas y limpiezas urbanas en general. Los residuos procedentes del barrido manual seran
depositados en bolsas o sacos de plastico o material resistente a las roturas, no pudiendo ser

depositadas directamente sin envasar, en el recipiente que los vaya a contener.

El adjudicatario, de acuerdo con los horarios, frecuencias y modalidades de los servicios de

limpieza, recogera los residuos procedentes de los servicios de limpieza urbana.

5.4. HORARIOS Y FRECUENCIAS.

Los tratamientos incluidos en el servicio de limpieza viaria se desarrollaran preferentemente en
horario diurno y a primeras horas de la manana. El licitador asignara el horario de los
tratamientos de limpieza viaria que se consideren necesarios para cada una de las zonas de la
ciudad de forma justificada, detallando el personal y medios mecanicos asignados a cada uno de
los servicios. Asimismo, propondra la frecuencia de aplicacion que considere mas apropiada

para cada una de las modalidades de limpieza definidas en los apartados anteriores.

Cada licitador en su PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO, detallara los trabajos y
operaciones a realizar en cada uno de los sectores de la ciudad, especificando la periodicidad y
frecuencia, horarios, medios materiales y humanos necesarios para que se mantenga en todo
momento, un buen nivel de limpieza, aportandose cuantos datos sean necesarios y precisos
para mejor descripcion de los servicios. En dicho proyecto, que irda acompafada de los oportunos
planos en los que se reflejan la organizacion y las operaciones a realizar, sera obligatorio
consignar como minimo el cumplimiento de los puntos o extremos que se detallan en el presente

Pliego de Condiciones.
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El Ayuntamiento, antes de la iniciacion de los servicios, podra realizar con respecto a la oferta
adjudicada, las ampliaciones, reformas y modificaciones que estime convenientes y necesarias,

siempre y cuando no sean alteradas las condiciones econémicas.

6. SERVICIO DE RECOGIDA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS MUNICIPALES.

6.1. CONSIDERACIONES GENERALES.
Corresponde a las empresas licitadoras proponer para cada uno de los servicios definidos en el
apartado 3.2 los sistemas mas eficaces para su prestacién, teniendo en cuenta la incorporacion

de nuevas tecnologias.

Se definird con todo detalle en el PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO las
condiciones y caracteristicas para cada una de las prestaciones contempladas, con sujecion
estricta a las condiciones establecidas en este capitulo, de tal forma que se cumpla el objetivo
fundamental de recoger todos los residuos adecuadamente y de mantener el nivel de limpieza
oportuno, de modo que la ciudad presente permanentemente un buen estado de limpieza. A tal
efecto, los licitadores explicitaran en sus ofertas los planes de recogida para la consecucién de
los objetivos mencionados, definiendo para cada uno de los servicios que mas adelante se
describen:

- Metodologia y sistemas a emplear en cada una de las operaciones.

- Equipos a emplear y composicién de los mismos, debidamente justificados.

- Frecuencias y horarios de trabajo.

La empresa concesionaria se obliga a recoger todos los recipientes de residuos municipales del
itinerario. En el caso de que las basuras se encuentren depositadas en bolsas de plastico, papel,

etc., se prestara igual servicio sin devolucion del envase.

Durante las operaciones de manipulacién y traslado de los recipientes con basura, no se podra
derramar clase alguna de residuos, y en caso de que asi sucediese, el concesionario esta
obligado a que de forma inmediata, sean retirados, quedando limpios los lugares donde se ha

efectuado la recogida.

El transporte de basuras o productos procedentes de la limpieza, se realizara el mismo dia de la
recogida, sin que por tanto, puedan ser depositadas en otro lugar, ni quedarse en los vehiculos
de un dia para otro. No se permitira el trasvase de basuras de un vehiculo a otro, excepto en
situaciones de absoluta necesidad o cuando se prevea una recogida con camiones satélites. En
cualquier caso, estas operaciones solo podran efectuarse en los lugares previamente

autorizados y de forma que no se produzcan derrames ni malos olores.
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Los vehiculos del servicio, siempre que sea posible y durante la realizacion de las tareas propias
del servicio, se dispondran de tal forma que no obstaculicen el transito en la via publica de
vehiculos y personas, y respetaran siempre la ordenacion municipal de tréfico en la Ciudad. Los
vehiculos no podran ser aparcados en la via publica, excepto por causas de fuerza mayor.

Una vez finalizado el servicio diario, los vehiculos recolectores se limpiaran adecuadamente al

final de cada jornada.

Los objetos de valor que el contratista encuentre en la basura, ya sea domiciliaria o producto de

la limpieza viaria, deberan ser entregados en la Comisaria de la Policia Local.

Los residuos recogidos se transportaran hasta los centros de transferencia/valorizacién
especificos para cada fraccién, asumiendo el concesionario todos los costes e ingresos
(tasas, impuestos, canones, reembolsos y cualquier otro tributo de similar naturaleza)
derivados de la adecuada gestion de los residuos. Se informara mensualmente al
Ayuntamiento de las cantidades recogidas de todos los tipos de residuos. Con cardacter
informativo, en ANEXO Il se detallan las cantidades en peso de los residuos principales

recogidas durante los Ultimos afos.

Los licitadores, en el momento de elaborar el PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO

de recogida y transporte de residuos municipales, deberan tener en cuenta la siguiente

legislacién basica:

- Ley 7/1985, de 2 de abril, de bases del régimen local.

- Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados.

- Directiva 94/62/CE del Parlamento y del Consejo, de 20 de diciembre de 1994, relativa a los
envases y residuos de los envases.

- Ley 11/1997, de 24 de abril, de envases y residuos de envases.

- Ley 5/2010, de 23 de junio, de prevencion y calidad ambiental de la Comunidad Auténoma
de Extremadura.

- Decreto 81/2011, de 20 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de autorizaciones y
comunicacion ambiental de la Comunidad Autonémica de Extremadura.

- Decreto 54/2011, de 29 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de evaluacion
ambiental de la Comunidad Autonémica de Extremadura.

- Resolucién de 12 de abril de 2010, de la Secretaria General, por la que se acuerda la

publicacién del Plan Integral de Residuos de Extremadura 2009-2015.

6.2. RECOGIDA DE RESIDUOS DE LA FRACCION RESTO.

a) Definicion del servicio.
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Los trabajos consistiran en retirar la fraccion resto, que es seleccionada en origen por los
ciudadanos y depositada en bolsas convenientemente cerradas e introducidas en los recipientes
normalizados (contenedores), que se hallen al paso de los vehiculos del servicio en las
proximidades de los domicilios privados, establecimientos industriales, comerciales y edificios
publicos, para posteriormente, transportarla hasta el centro de tratamiento correspondiente. La
empresa adjudicataria se obliga a recoger los recipientes que contengan la fraccién resto de
todos los edificios, depositando las basuras en el vehiculo recolector y revertiendo los recipientes

al lugar de origen.

Tendran la consideracion de fraccion resto de residuos municipales:

- Los desperdicios de alimentacion y del consumo doméstico.

- Los desperdicios asimilables a urbanos de mercados, establecimientos comerciales, e
industrias (tanto del casco como de los poligonos industriales).

- Desperdicios de los establecimientos de hosteleria y restauracion.

- Los desperdicios de casas de socorro, clinicas, sanatorios, hospitales y centros analogos,

excepto los peligrosos y nocivos para la salud publica y medio ambiente.

Los licitadores en su PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO tendran en cuenta los

siguientes aspectos:

- La recogida, vaciado, recoleccién y transporte de la fraccién resto hasta el centro de
tratamiento correspondiente.

- El nimero de elementos de contencién estard dimensionado para cubrir las necesidades de
los habitantes del ambito de prestacion de este servicio.

- La recogida se realizara con la frecuencia y horario necesarios, de forma que no se

desborden los elementos de contencién que se coloquen.

b) Horarios y frecuencias.
La frecuencia de recogida de la fraccion resto sera la que determinen en su caso los licitadores,
debidamente justificada y en todo caso dando cumplimiento a la Ordenanza Municipal de

Limpieza y Tratamiento de Residuos.

El servicio de recogida domiciliaria de la fraccién resto se podra llevar a cabo en horario nocturno

y/o diurno.

Los licitadores sefialaran en su PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO los horarios
del mismo en cada zona o sector, donde actlen los vehiculos recolectores. En el mismo, se
detallaran todos estos datos precisos para la concrecion del servicio, debiendo ser

complementados mediante la planimetria correspondiente.
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6.3. RECOGIDA DE RESIDUOS DE LA FRACCION ENVASES LIGEROS.

a) Definicion del servicio.

El servicio de recogida selectiva de la fraccién de envases ligeros comprendera la recogida y
transporte de dicho residuos hasta los centros de reciclaje o valorizadores legalmente

autorizados.

Se pretende con este servicio la recogida selectiva de la mayor parte de los envases ligeros que

se generan en nuestra ciudad. Para ello los licitadores en su PROYECTO DE ORGANIZACION

DEL SERVICIO tendran en cuenta los siguientes aspectos:

- La recogida, vaciado, recoleccién y transporte de envases ligeros hasta el centro de
tratamiento correspondiente.

- El nimero de elementos de contencién estara dimensionado para cubrir las necesidades de
los habitantes del &mbito de prestacidon de este servicio.

- Larecogida selectiva de envases ligeros se realizara con la frecuencia y horario necesarios,

de forma que no se desborden los elementos de contencién que se coloquen.

b) Horarios y frecuencias.

La recogida de la fracciébn envases ligeros se realizard con la frecuencia necesaria,
convenientemente justificada, se podra llevar a cabo en horario nocturno y/o diurno, siempre en
horario de menor intensidad de trafico y en todo caso dando cumplimiento a la Ordenanza

Municipal de Limpieza y Tratamiento de Residuos.

Los licitadores sefialaran en su PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO los horarios
del mismo en cada zona o sector, donde actlen los vehiculos recolectores. En el mismo, se
detallaran todos estos datos precisos para la concrecion del servicio, debiendo ser

complementados mediante la planimetria correspondiente.

6.4. RECOGIDA DE RESIDUOS DE LA FRACCION PAPEL-CARTON.

a) Definicion del servicio.

Se pretende con este servicio la recogida selectiva de la mayor parte del papel-cartén usado que

se genera en la ciudad. Para ello los licitadores en su PROYECTO DE ORGANIZACION DEL

SERVICIO consideraran los siguientes aspectos:

- Larecogida, vaciado, recoleccion y transporte del papel-carton hasta el centro de tratamiento
correspondiente.

- Larecogida selectiva de papel-cartén se realizara con la frecuencia y horario necesarios, de
forma que no se desborden los elementos de contencién que se coloquen. Se dimensionara
el servicio de manera que su llenado no supere de forma habitual el 85% a fin de estimular

su utilizacion sobre los de fraccién resto por parte de los usuarios.
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- La recogida selectiva de papel-carton en locales y establecimientos comerciales que son
generadores de cantidades apreciables se tratara de una manera diferenciada conforme a lo

previsto en el presente pliego.

b) Horarios y frecuencias.

La recogida de la fraccion papel-carton se realizara con la frecuencia necesaria,
convenientemente justificada, se podra llevar a cabo en horario nocturno y/o diurno, siempre en
horario de menor intensidad de trafico y en todo caso dando cumplimiento a la Ordenanza
Municipal de Limpieza y Tratamiento de Residuos.

Los licitadores sefialaran en su PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO los horarios
del mismo en cada zona o sector, donde actlen los vehiculos recolectores. En el mismo, se
detallaran todos estos datos precisos para la concrecion del servicio, debiendo ser

complementados mediante la planimetria correspondiente.

6.5. RECOGIDAS DIFERENCIDAS.

a) Descripcién general.

Se incluyen en este apartado las prestaciones de recogida y transporte de residuos a planta de
tratamiento que, por sus especiales caracteristicas (cualitativas o cuantitativas) no tienen
consideracion de recogida ordinaria a efectos del planteamiento del servicio. De forma general,
los residuos recogidos serdn entregados a un gestor final autorizado. En el caso de
almacenamiento intermedio, el licitador debera contar con un lugar adecuado, con las debidas
condiciones de seguridad y debidamente autorizado para el almacenamiento de dichos residuos
hasta el momento de su entrega al gestor autorizado, debiendo los residuos cumplir los tiempos
maximos de almacenamiento legalmente previstos (especialmente en el caso de residuos de
caracter peligroso). El concesionario en su PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO
debera proponer un sistema de recogida que garantice la mayor valorizacién posible de los

residuos por parte del gestor final al que se entreguen.

Las recogidas diferenciadas propuestas son las que a continuacion se enuncian y estan incluidas
en el canon. Ademas de estas, los licitadores podran proponer todas las que consideren
necesarias en su PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO.

b) Recogida de papel-cartén comercial puerta a puerta.

Este servicio comprendera la recogida y transporte del residuo desde los locales o areas de
aportacion hasta los centros de reciclaje o valorizadores legalmente autorizados de dicho
residuo. En el estudio, se tomara la distancia de transporte desde los locales o areas de
aportacion hasta la planta de tratamiento, transferencia, vertedero o gestor de residuos

autorizado. Se pretende con este servicio la recogida selectiva de la mayor cantidad de papel-
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cartén usado comercial que se genera en las principales vias comerciales de Almendralejo, sin

perjuicio de todas aquellas calles que por sus caracteristicas comerciales, ya presentes o futuras

determine el Ayuntamiento de Almendralejo, todo ello sin coste adicional. Todo ello sera recogido

por los licitadores en su PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO, mediante el cual se

detallard esta ampliacion de recogida selectiva, y siempre teniendo en cuenta los siguientes

aspectos:

- Larecogida comercial de papel-cartén en las areas de aportacion de las zonas comerciales,
vaciado y transporte al centro de valorizacién correspondiente.

- La recogida comercial de papel-cartén puerta a puerta de los establecimientos considerados
grandes productores, vaciado y transporte al centro de valorizacion correspondiente.

- Lafrecuencia del servicio para la correcta prestacion del mismo.

- La recogida de papel-carton en los establecimientos y edificios publicos, asegurando su

destruccion acorde a la ley de proteccion de datos.

c) Recogida de residuos domésticos voluminosos.

Se consideraran residuos domésticos voluminosos aquellos que se generen en los domicilios y
que presenten caracteristicas especiales de volumen, peso o tamafio que impidan su depdsito
en los contenedores ordinarios de residuos (por ejemplo, muebles, enseres, etc.). Se excluyen
de este concepto los residuos de esas caracteristicas que se generan en comercios, servicios,

industrias u otros lugares distintos de los domicilios particulares.

No seran objeto de la presente recogida aquellos productos que contengan liquidos y que no

fueran envasados o aquellos que siéndolo resulten de manipulacion peligrosa.

La recogida de los residuos domésticos voluminosos se realizara siempre a peticion del
ciudadano interesado o del propio Ayuntamiento y debera llevarse a cabo en las inmediaciones
de los contenedores de recogida ordinaria o en el punto que establezca el Ayuntamiento.
Solamente se efectuara a domicilio, en aquellos casos excepcionales en los que los usuarios del
servicio presenten minusvalias o algun tipo de incapacidad que les imposibilite realizar por si

mismos su depdsito en la via publica, en las inmediaciones de los contenedores de residuos.

El servicio se prestara a solicitud de los interesados, en cualquier caso, mediante aviso telefénico
a la empresa responsable de su ejecucién, o bien utilizando otros medios como el correo

electrénico, fax o pagina web municipal que el licitador ponga a disposicién en la oferta.

Los licitadores en su PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO deberan proponer un
estudio detallado del mismo, indicando numero de equipos a emplear y constitucion de los
mismos, de tal forma se realice en el menor tiempo posible desde la realizacion del aviso. No
obstante, en casos de urgente necesidad, el Ayuntamiento podra requerir al concesionario que

lleve a cabo una recogida inmediata de los residuos.
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d) Recogida de residuos de mercados, supermercados, hospitales, clinicas y similares
asimilables a urbanos.

Se debera establecer por el licitador un servicio especifico de recogida para los residuos

asimilables a urbanos de los mercados, supermercados, hospitales, clinicas y similares. Con la

finalidad de evitar malos olores y molestias a los ciudadanos, los licitadores deberan garantizar

un tiempo reducido de estancia de los residuos en los contenedores asignados a los

productores.

e) Recogida de restos de poda y jardineria.

El concesionario dispondréd de un servicio de recogida y transporte a centro de valorizacion para
los restos de poda y jardineria, tanto del servicio municipal de parques y jardines, como de los
particulares. A tal efecto la concesionaria se coordinara con el servicio municipal de parques y
jardines para la retirada de sus restos y habilitara un teléfono de atencién ciudadana en el que se
daran los avisos puntuales para las recogidas. Adicionalmente se podran disponer otros medios

de comunicacion tales como, correo electrénico, fax, pagina web, etc.

El ciudadano debera indicar el volumen y el contenedor junto al que van a ser depositados los
restos adecuadamente embolsados. El concesionario debera indicar al ciudadano la fecha y hora
preferente de depédsito de acuerdo a la planificacién y volumen de trabajo de esta recogida

especial, esta fecha no podra ser superior a los 4 dias siguientes de la solicitud.

Cuando el volumen de los restos requiera de un contenedor, la concesionaria procedera a la

instalaciéon del mismo sin cargo alguno.

En cualquier caso, sera también responsabilidad del adjudicatario, recoger los restos de poda
depositados en la via publica sin previo aviso del ciudadano, y en particular, aguellos dejados a
pie de contenedores. Para ello, cada vehiculo de recogida, asi como los operarios de limpieza,
deberan comunicar al gestor de la contrata, lo mas tarde al final del turno, su presencia para su

inmediata inclusién en la planificacién de recogida.

f) Recogida de residuos y saneamiento de viviendas y locales particulares.

El objeto de este servicio es la recogida de residuos y saneamiento de viviendas y locales en los
que sus propietarios incumplan el mantenimiento de las minimas condiciones de salubridad, y
siempre que dichas condiciones supongan un riesgo para la salud de los ocupantes de los
inmuebles colindantes. En estos casos, previa solicitud del Ayuntamiento y autorizacion de

entrada, se procedera a la limpieza y saneamiento del inmueble.

La realizacién de este servicio de limpieza especial de viviendas y locales consiste en el vaciado

de residuos del inmueble. Para ello, el personal que lo realice ha se personara con los medios
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adecuados en el lugar, fecha y hora que se indiquen por el Ayuntamiento. Una vez dentro de la
vivienda los inspectores del organismo sanitario indicaran qué basuras y enseres almacenados
deben de ser retirados, s6lo se retiraran los residuos indicados por ellos y se seguiran las
indicaciones que establezcan. Los residuos que se retiren se meteran en bolsas, las cuales se
cerraran en la misma vivienda y se depositaran en un vehiculo adecuado estacionado en la via
publica, en el lugar més cercano posible al lugar del servicio. Los operarios no haran separacién
ni clasificacion alguna de los residuos que retiren, con la Unica excepcion de los aparatos
eléctricos y electronicos que se separaran y se llevaran al punto limpio. Esta prestacién se

efectuara de lunes a viernes, excepto festivos.

El concesionario debera disponer de los vehiculos que mas se adecuen a las necesidades de la
recogida. En todo caso, los vehiculos que intervengan en las labores de limpieza deben estar
dotados de botiquin de primeros auxilios y de una amplia variedad de herramientas (corte,
palanca, etc.).

Una vez se finalice la retirada de residuos de la vivienda se deben barrer las zonas de paso
exteriores a ella y comunes al resto de los vecinos para eliminar la parte de la suciedad originada

por el servicio que sea posible.

El personal que realice las labores de limpieza debera estar informado tanto de sus riesgos
laborales como de los medios disponibles para disminuirlos / evitarlos. Deben contar con los
EPIs (Equipos de Proteccién Individual) adecuados para cada caso y estar vacunados contra
enfermedades o infecciones que pudieran ser provocadas por la manipulacion de residuos de las

caracteristicas mencionadas (hepatitis, tétanos, etc.).

g) Recogida de vidrios, aceites vegetales, pilas, ropa y calzado.

Estos residuos por su naturaleza y caracteristicas propias precisan una recogida, transporte y
tratamiento singularizado. Ademas, el Ayuntamiento de Almendralejo tiene actualmente suscritos
convenios o acuerdos con diferentes entidades para la recogida y gestion de dichos residuos que
se adjuntan en el ANEXO lIL.

El licitador debera prestar el servicio de recogida de vidrios, aceites vegetales, pilas, ropa y
calzado, para lo cual podra continuar con los convenios o acuerdos suscritos por el
Ayuntamiento; o previa autorizacién municipal, rescindirlos, ampliarlos o modificarlos en funcién
de la gestién que crea mas conveniente, y siempre garantizando el servicio y su mejora. En
cualquier caso, el concesionario sera el responsable Unico del servicio de recogida de vidrios,

aceites vegetales, pilas, ropa y calzado.

h) Recogida de productos decomisados asimilables a urbanos.
El servicio comprende la recogida puntual, y cuando asi lo ordene el Ayuntamiento, de los

productos decomisados asimilables a urbanos, empleando a tal efecto los medios mas
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apropiados en cada caso. Los productos se recogeran del punto de almacenaje del decomiso y
de transportaran hasta el lugar de gestién autorizado.

i) Transporte de cajas y/o contenedores del punto limpio al centro de eliminacion.

Este servicio comprende el transporte de los residuos admitidos en el punto limpio municipal al
centro de eliminacién. La empresa adjudicataria sera la responsable de retirar las cajas y/o
contenedores situados en las instalaciones del punto limpio y trasladarlas al centro de
eliminacién para su vaciado. Se procedera a su retirada con la frecuencia necesaria para evitar
el desbordamiento de residuos. A su vez, en los casos que fuese necesario, las cajas y/o
contenedores retirados seran sustituidas por otras vacias de similares caracteristicas, de manera

que no se vea interrumpido, en ningiin momento, el normal funcionamiento del punto limpio.

6.6. CONTENERIZACION.
Corresponde al concesionario la instalacién, distribucién, mantenimiento, reposicién vy
conservacion, a lo largo de la vida del contrato, de los recipientes necesarios para garantizar el

depésito y recogida separada de todos los residuos municipales.

a) Adquisicién e implantacién de contenedores.

Se pretende conseguir que todos los residuos producidos en el Término Municipal, estén
presentados correctamente y se logre el objetivo de una buena recogida y una mayor limpieza.
Para ello el contratista debe suministrar, instalar y distribuir contenedores suficientes para poder

realizar todas y cada una de las recogidas de residuos que se establecen en el presente Pliego.

Los licitadores deben proponer un plan de contenerizacion en su PROYECTO DE
ORGANIZACION DEL SERVICIO, cuyo objetivo basico sea definir y establecer las necesidades
particulares de cada tipo de recogida por zona y la ubicacion punto por punto de cada

contenedor. Dicho plan debe contener al menos las premisas que se indican mas adelante.

Los licitadores realizaran un estudio de las necesidades para cada tipo de residuo a recoger,
proponiendo los distintos contenedores a suministrar, reflejandose de forma gréfica en la
planimetria correspondiente. Todos los contenedores instalados cumpliran las normas
internacionales vigentes en cuanto a calidad y funcionalidad, que garanticen su idoneidad para el

uso por parte de los ciudadanos

Sera responsabilidad del contratista la colocacién de los contenedores en los lugares que
determine, asi como las obras de entronque o de instalacién de elementos de fijacion, en

aquellos lugares que sea necesario.

La empresa establecera las fases para la distribucion de contenedores, de conformidad con los

servicios técnicos municipales.
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Sobre cada contenedor no figurara publicidad alguna, debiendo serigrafiarse en lugar bien visible

la imagen corporativa municipal, lemas e informacion que los servicios municipales determinen.

Los contenedores o recipientes empleados seran perfectamente descritos por los licitadores, con
detalles constructivos y geometria. Se tendra en especial consideracion la descripcion y
justificacion de las caracteristicas especificas de ergonomia, seguridad, senalizacién,
funcionalidad, adaptacion a los equipos de recoleccion, emision de ruidos en su uso, adaptacion

a personas con minusvalias y aspectos medioambientales de los recipientes.

b) Ubicacion.

Los licitadores propondran las ubicaciones de los contenedores en la via publica perfectamente
definidas y justificadas en sus ofertas, atendiendo a criterios de eficiencia, econdmicos,
organizativos, de proximidad y accesibilidad para los usuarios (indicando la distancia maxima
que se podra dar entre contenedores en funcién de las zonas) y de salud y seguridad publicas,.
Estas ubicaciones no podran ser modificadas sin motivo justificado una vez establecidas, y sin

autorizacién previa municipal.

Los licitadores deberan respetar, en la medida de lo posible, las actuales ubicaciones de los
contenedores de residuos. EI ANEXO 1V incluye la descripcidon con la situaciéon actual de los

contenedores.

El concesionario esta obligado a ejecutar cualquier requerimiento de cambio de ubicacién
procedente de las servicios municipales, en un plazo no superior a 48 horas desde la emision de

la correspondiente orden, si no existe impedimento ajeno al propio servicio.

En cualquier caso la ubicacién de los contenedores estara sujeta a su aprobacion final por el

Ayuntamiento de Almendralejo.

Cuando se detectara insuficiencia de volumen en algin punto determinado, y fuese inviable la
ampliacion de recipientes en el mencionado punto, el concesionario debera plantear ubicaciones
alternativas en las proximidades, las cuales estaran sometidas a la consideracion y aprobacién

final por parte de la entidad contratante.

¢) Reposiciones y ampliaciones.
El concesionario estd obligado a ampliar el nimero de contenedores en caso de que fuera

necesario como consecuencia del incremento de residuos de forma puntual o permanente.
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Todas las nuevas unidades de recipientes que fuesen necesarios instalar en el ambito de
prestacién del contrato, asi como las reposiciones a causa de deterioro, averia o por quedar
fuera de servicio (cualquiera que sea el motivo), correran a cargo del concesionario, y se
efectuardn con contenedores previamente aprobados por el Ayuntamiento y de semejantes
caracteristicas a los afectados en cada caso.

Todas estas actuaciones sobre el parque de contenedores instalado (reposiciones y
ampliaciones) se efectuaran desde el primer dia de prestacidon del servicio, y para todas las
fracciones que se contemplan en el sistema de recogida separada y correran a cargo de la
empresa adjudicataria

La reposicién o ampliacion de contenedores debe efectuarse en un plazo de tiempo no superior
a 48 horas a partir de la orden de trabajo emitida por los servicios municipales, o de la deteccién

de la insuficiencia por parte del servicio de inspeccion del concesionario.

Todos los contenedores adquiridos para el servicio seran nuevos.

d) Limpieza y mantenimiento.

Sera de cuenta del concesionario el mantenimiento y limpieza de los recipientes de
contenerizacién. En las labores de mantenimiento de los contenedores se incluyen las referidas
a los mecanismos de apertura, cierre, carga y descarga, bocas de llenado y cualquier otro que
incida en el adecuado funcionamiento del mismo, asi como la reparacién de golpes, abolladuras,
eliminacién de graffitis, pegatinas y carteles, pintado y reposicién de rétulos y adhesivos,
debiendo el adjudicatario reponer a su costa la totalidad de los contenedores que, por cualquier
motivo, hayan quedado fuera de uso a lo largo del plazo de ejecucién del contrato. Dentro de
éste ambito del servicio quedan incluidos también las horquillas y los banderines de senalizacién
de contenedores, instalados de forma permanente en la via publica, que se deberan mantener
en buenas condiciones.

Las operaciones necesarias para el mantenimiento se llevaran a cabo “in situ” o en los talleres
del adjudicatario del servicio. En todo caso, los trabajos de mantenimiento y conservacién se
realizaran siempre sin alterar el servicio de recogida de los residuos municipales y sin reducir el
numero de contenedores a disposicion de los vecinos. A estos efectos, el concesionario debera

contar con una cantidad suficiente de contenedores de reserva.

La falta de cumplimiento o el desemperio ineficiente del mantenimiento de los contenedores,

dara lugar a la aplicacién de las sanciones previstas.
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El concesionario debera llevar a cabo la limpieza mecanica interior y exterior de los
contenedores, incluyendo su desinfeccién y desinsectacién, para la cual se utilizaran los medios
adecuados. El licitador presentara detalladamente el sistema elegido para la realizaciéon de los
trabajos de limpieza tanto en maquinaria como en productos a emplear. Todos los contenedores
se limpiaran con la periodicidad que sea necesaria en funcion del tipo de residuo que contengan
y de la problematica sanitaria 0 ambiental que puedan presentar. Esta frecuencia, para los
contenedores de la fraccion resto sera como minimo de:

- Unavez al mes en invierno (1 octubre a 30 de abril).

- Una vez cada quince dias en verano (1 de mayo a 30 de septiembre).

El servicio de limpieza de los contenedores destinados a la fraccién envases ligeros y papel-
cartén, se propondra con la frecuencia que el licitador estime mas conveniente, debidamente

justificada.

En cualquier caso, los servicios municipales de forma debidamente justificada podra solicitar la
limpieza de los recipientes cuando estime que no presentan las condiciones sanitarias y de
ornato adecuadas.

En el caso de que el concesionario optase por algun sistema de limpieza que implicase la
retirada de recipientes a instalaciones propias, los elementos retirados deben quedar sustituidos
por otros de semejantes caracteristicas en el momento de su retirada, para garantizar que cada

punto de recogida siga disponiendo del volumen instalado necesario en todo momento.

Ademas de la limpieza y mantenimiento de los contenedores, se realizaran aquellas labores
necesarias de mantenimiento y limpieza del espacio exterior de los mismos, asi como de los
elementos auxiliares vinculados, cuya finalidad es que los mismos cumplan su funcién,

presenten un aspecto adecuado y mantengan un perfecto estado de limpieza.

La limpieza se efectuard con agua y productos autorizados por los servicios municipales. La
realizacion de la limpieza de los contenedores no disminuira el volumen de los mismos puesto a
disposicion de los usuarios, ni perturbara la recogida de residuos. La falta de cumplimiento o la
mala realizacion de la limpieza de los contenedores, dara lugar a la aplicacion de las sanciones

previstas.

e) Contenedores soterrados.

Los contenedores soterrados existentes en distintos puntos de la localidad seran cedidos a la
empresa adjudicataria para su utilizaciéon en la prestacién del servicio. Las caracteristicas,
condiciones y ubicacién de dichos contenedores se recogen en el ANEXO V.
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El adjudicatario, previa autorizacién municipal, podra realizar cualquier tipo de modificacién y/o
mejora, incluso sustitucién, que redunde en un mejor aprovechamiento de los mismos y en un

incremento de sus condiciones de salubridad, limpieza, etc.

La conservacién y mantenimiento de los contenedores soterrados existentes (cubetos,
contenedores y buzones), incluso su sustituciéon en caso necesario, durante la vida del contrato

correspondera al adjudicatario.

La limpieza de los contenedores soterrados debera realizarse, al menos, con la misma
frecuencia que la ofertada para los contenedores de superficie, que para los contenedores de la
fraccion resto no podra ser inferior a:

- Una vez al mes en invierno (1 octubre a 30 de abril).

- Una vez cada quince dias en verano (1 de mayo a 30 de septiembre).

El adjudicatario podra proponer un sistema alternativo de recogida al realizado mediante
contenedores soterrados. En su caso, y sin coste adicional alguno, el Ayuntamiento podra
autorizar la implantacién de dicho sistema alternativo durante la vigencia del contrato. En este
caso, correra por cuenta del adjudicatario la retirada y depdsito de los contenedores soterrados y
las obras necesarias para la restitucion de los pavimentos de las zonas ocupadas por los

contenedores.

f) Limpieza de las zonas de ubicacion de los contenedores.

Este servicio consiste en el barrido y retirada de los restos y bolsas de residuos derramados
fuera de los contenedores adscritos al contrato, y en el lavado con elementos o productos
adecuados, de las manchas que aparecen en el pavimento como consecuencia del deposito de

bolsas de basura en las inmediaciones de estos recipientes.

Los licitadores indicaran en sus ofertas el sistema de trabajo que proponen emplear asi como los
equipos de actuacion, con indicacién de personal, material, herramientas, Utiles, etc. En el caso
de utilizar productos quimicos, se incluird el certificado de garantia que asegure la no

peligrosidad de su empleo en la via publica.

7. SERVICIO DE PUNTO LIMPIO.

7.1. CONSIDERACIONES GENERALES.
La empresa adjudicataria sera la responsable de la explotacion y mantenimiento del Punto
Limpio sito en el Poligono Industrial “Tierra de Barros”. Los trabajos a realizar seran los
siguientes:

- Control de admisién de residuos;
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- Recepcion, identificacién, clasificacion y deposito de residuos en los contenedores
correspondientes, que incluye atencién personalizada a los usuarios;

- Transporte de residuos y entrega a gestor autorizado incluido canon de tratamiento;

- Limpieza, conservacion y reposicion de los equipos e instalaciones;

- Registro de las cantidades y tipologia de residuos gestionados asi como de los usuarios

del Punto Limpio.

El licitador, en su oferta, describira de forma sucinta la organizacién técnica que propone para
este servicio, haciendo especial énfasis en los medios materiales y personales a adscribir al

servicio y a la operativa logistica.

La empresa adjudicataria esta obligada a mantener en buen estado las instalaciones y los
elementos que se incluyen en el Punto Limpio, y a mantenerlo en las mismas condiciones en que
se encuentra la instalacion al inicio del contrato. Al finalizar el presente contrato, las instalaciones

gue componen el Punto Limpio revertiran a la entidad local en perfecto estado de conservacion.

7.2. HORARIO.

El Punto Limpio debera permanecer abierto al publico como minimo cinco dias a la semana, que
en cualquier caso incluira sabados y domingos. El horario de apertura y funcionamiento del
Punto Limpio seré fijado por el ente local en colaboracion con el adjudicatario, garantizando en
todo momento un adecuado servicio. Estos horarios deberdn encontrarse expuestos, de forma
clara y como minimo, a la entrada del Punto Limpio y podran ser modificados con autorizacion
del ente local si bien no podra disminuir el nUmero de horas de servicio publico previamente

fijado.

7.3. CANTIDADES Y RESIDUOS ADMITIDOS.

Los residuos que podran depositarse por parte de los ciudadanos en el punto limpio deben ser
de origen domiciliario, y por tanto deberan entregarse en pequefias cantidades, debiendo
corresponder los mismos a las tipologias y cantidades maximas que se citan a continuacién:

RESIDUOS ADMISIBLES CANTIDAD
Envases ligeros 5 Kg.
Vidrio 10 Kg.
Papel y cartén 5 Kg.
Aceites vegetales usados de origen doméstico 10 L.
Ropa y zapatos usados 25 Kg.
Pilas salinas y alcalinas 10 Ud.
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Pilas botén 0’2 Kg 0 3 Ud.
Residuos domésticos voluminosos 100 Kg.
Residuos de construccion y demolicion . Obras menores 150 Kg.
Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEES) Procedencia r.10

comercial
Podas y otros residuos de jardineria 50 Kg.
Radiografias 0’3 Kg. 02 Ud.
Pinturas 5 Kg. 0 3 Ud.
Envases a presion y aerosoles 3 Ud.
Metales 100 Kg.
Envases metdlicos contaminados 3 Ud.
Envases plasticos contaminados 3 Ud.
Téner 3 Ud.

El Ayuntamiento podra modificar tanto las cantidades maximas a recepcionar, como los residuos

admisibles, previa comunicacién al adjudicatario.

CAPITULO lil. MEDIOS HUMANOS.

8. GENERALIDADES.

Como resultado del PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO ofertado por cada uno de los
licitadores, se explicitara propuesta detallada de las previsiones de plantilla que se considere necesaria
para cada una de las operaciones a realizar, con el siguiente desglose:

- Personal directo necesario para la realizacion de los trabajos propios del servicio. La plantilla
disefiada debera tener en cuenta las bajas por vacaciones, absentismo laboral, enfermedad,
accidente y otras causas debidamente justificadas:

a) Encargados.
b) Capataces.
c) Conductores.
d) Peones.
e) Otras categorias.
- Personal indirecto asignado a los servicios, con el fin de garantizar el buen funcionamiento,

correcta ejecucion y control de los mismos:
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f)  Direccion, personal técnico y vigilancia de los servicios.
g) Administracion.

h) Talleres.

Almacén.

Otros servicios.

Los licitadores incluiran en su memoria, un organigrama indicativo de todo el personal asignado al
servicio, tanto directo, como indirecto. En el ANEXO VIl se detalla el personal adscrito actualmente a la

Empresa Mixta de Limpieza de Almendralejo, S.A. y al punto limpio.

9. UNIFORMIDAD, IMAGEN E IDENTIFICACION.
Los trabajadores afectos a los servicios concursados deberan ir correctamente uniformados, corriendo la
uniformidad por cuenta de la Empresa. El tipo de uniforme sera distinto en invierno que en verano y

debera contar con el visto bueno del Ayuntamiento en lo referente a la imagen corporativa del servicio.

El licitador en su oferta debera proponer un modelo de uniformidad con su correspondiente disefio de

imagen corporativa, en su caso, el Ayuntamiento podra modificar el disefio de la oferta elegida.

Las caracteristicas del vestuario para el personal asi como la cantidad y calidad cumplird en todo
momento lo acordado por los convenios colectivos, no siendo en ningun caso inferior a dos uniformes
anuales, uno de invierno y otro de verano, debiéndose complementar en tiempo de lluvia con prendas

impermeables de color acorde con la imagen corporativa.

El personal que efectle la labor que tiene encomendada con horario nocturno, debera estar dotado de
elementos bien visibles, reflectantes en su caso, al objeto de que se desarrollen las labores en las

mayores condiciones de seguridad posible.

Todo el personal llevara el distintivo referido al servicio y tarjeta de identidad con sus datos, de modo que
esté identificado, en orden a la seguridad de los servicios, proponiendo los licitadores el sistema de

identificacion mas eficaz.

El adjudicatario se responsabilizara de la falta de aseo, decoro, uniformidad en el vestuario o de la
descortesia o mal trato que el personal observe con respecto al vecindario, asi como de producir ruidos

excesivos durante la prestacién de los servicios y al trasladarse a los puntos de trabajo.
También seré responsabilidad del adjudicatario la actuacién de los trabajadores durante la prestacion de

los servicios, que deberan tener el maximo cuidado en la ejecucion de los mismos, evitando en la medida

de lo posible, la utilizacién de bocinas, los silbidos, voces, golpes, etc.
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El adjudicatario y sus trabajadores estan obligados al cumplimiento de la normativa de Seguridad e
Higiene y de Prevencion de Riesgos Laborables vigente durante la vida del contrato, para lo cual se

prevera la correspondiente formacion y los consiguientes equipos y medios.

CAPITULO IV. MEDIOS MATERIALES.

10. GENERALIDADES.
Los licitadores deberan detallar en su oferta, y aportar en caso de adjudicacién, la totalidad del material y
magquinaria necesaria para la realizacién de los servicios contemplados en este Pliego de Condiciones

Técnicas.
Todos los medios materiales y maquinaria que se propongan seran de nueva adquisicion.

Los licitadores sefialaran la vida util ofertada para cada uno de los vehiculos y maquinaria que integra su

oferta, siendo ésta como maximo de 10 anos de duracién.

Toda la maquinaria y el material ofertado, debera ser minuciosamente descrito por los licitadores, con
aportacion de planos, croquis, fotografias y cuantos datos crean necesarios (caracteristicas técnicas,

marca, modelo, fechas de adquisicion, datos de amortizacion, etc.).

En todo momento el contratista debera mantener en funcionamiento la maquinaria y el material necesario
para prestar los servicios, por lo que dispondra de los equipos de reserva que considere oportuno,
debiendo indicarse en el PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO el plan de reserva

propuesto.

El material mévil a utilizar, sera el mas adecuado a las caracteristicas del servicio y a las necesidades de
la Ciudad. Se valorard especialmente el grado de mecanizacién de los servicios y las mejoras
tecnoldgicas de aplicacion en los distintos servicios a prestar, entre las que figura la disminucion de las

emisiones sonoras de los vehiculos que por sus caracteristicas de trabajo lo requieran.

Toda la maquinaria, vehiculos, materiales y en general todos los elementos materiales comprendidos en
la concesién administrativa, seran de uso exclusivo para los servicios objeto del presente contrato, no
pudiendo utilizarse en ningln caso para otros servicios ajenos, salvo orden expresa de los servicios

técnicos municipales.

Los gastos de adquisicién, instalacién, mantenimiento, conservacion y reposicion de todos los equipos,

correran a cargo de la empresa.

La gestion del material tanto técnica, como econdmica, sera de entera responsabilidad del concesionario.
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El Contratista debera disponer de medios de comunicacion eficaces, tanto para comunicaciones internas,
como para comunicaciones entre su personal responsable y el Ayuntamiento. A tal fin se propone la
instauracién de un sistema basado en telefonia movil, disponiéndose en las dependencias municipales
de, al menos, dos terminales en comunicacién interna con esta red; para casos de emergencia o colapso
de la red telefénica deberan disponer de transmisores — receptores portétiles con capacidad para operar

en los canales municipales.

Asimismo, debera disponer de equipamiento informatico para la recepcién y tramitacion de las 6rdenes

de trabajo con los programas de uso comun de este Ayuntamiento.

11. CONDICIONES Y CARACTERISTICAS DE LA MAQUINARIA Y MATERIAL MOVIL.

La maquinaria, el material mévil y los contenedores, se elegirdn de acuerdo con las funciones que deban
realizar, adaptandose a los condicionantes de anchura de calles, pendientes y caracteristicas especificas
de las zonas en que se programe su uso; todos deberan ser minuciosamente descritos y justificados,
para lo cual el licitador aportara en su PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO, la

documentacion necesaria comprendiendo entre otros, los siguientes elementos descriptivos:

a) Los chasis seran debidamente justificados en funcién de las carrocerias que deban
transportar y accionar. Esta justificacion deberd tener en cuenta los requerimientos que
impone la legislacion vigente en materia de pesos y dimensiones. De igual modo, los
motores deberan ser justificados en funcién de la potencia y del par que deben transmitir a
las bombas de accionamiento de las diferentes carrocerias, en especial en los casos de los

camiones recolectores-compactadores.

b) Las carrocerias seran descritas y justificadas de acuerdo con los servicios a prestar,
indicando los volimenes reales de carga disponibles. En el caso de los recolectores se
deberan describir, ademas, los sistemas de compactacién, elementos de seguridad de
acuerdo con los requerimientos expresos que al respecto impone la ley vigente, sistemas de
control de la carroceria, elevadores de contenedores que incorporan dichas carrocerias
indicando los recipientes que podran manipular, sistemas de vaciado y la relacién de

funcionamiento y rendimiento del elevador con la carroceria.

c) Los equipos carrozados y autopropulsados seran debidamente justificados en relacién a sus
dimensiones y maniobrabilidad, debiendo indicar, en aquellos que el servicio previsto lo

requiera, su capacidad de maniobra, aportando los croquis de giro correspondientes.

d) De todos los equipos ofertados se debera aportar un plano de dimensiones acotado, que

permita conocer la definicion del vehiculo en orden de marcha.
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e) Los contenedores y recipientes empleados en la prestacién de los servicios, deberan ser
justificados en cuanto a su volumen, sistema de carga y vaciado, material de construccién y
su adaptacién especifica al elevador de contenedores instalado en los recolectores. Seran

facilmente lavables.

f) Los autocamiones que se utilicen en la recogida de residuos sélidos urbanos o asimilables,
seran de caja estanca, de forma que los residuos sean compactados o comprimidos. Las
carrocerias de los equipos compactadores estaran construidas con materiales de alto limite

elastico y elevada dureza, resistentes a la corrosién.

g) Los equipos a utilizar en el barrido y baldeo mecénico de aceras y calzadas, deberan ser de
gran maniobrabilidad, con pequefos radios de giro. Aquellos que se destinen al barrido,
dispondran de sistema de irrigacion para evitar el levantamiento de polvo. Los equipos de
baldeo y riego de calzadas, estaran provistos de boquillas orientables para el baldeo, y
alcachofas multihoradadas para el riego. Los equipos de baldeo de nueva adquisicién
estaran provistos de una bomba de agua que en orden de trabajo proporcione el caudal y la
presiébn mas adecuada para cada tarea. Su capacidad sera la mas adecuada para cada
operacion y lugar. El baldeo mecanico de aceras, zonas peatonales, etc., se realizara con
equipos que dispongan de los mecanismos necesarios para obtener la presién de agua
adecuada, siendo los bastidores de expulsion de agua orientables y de anchura regulable.
Todos ellos estaran dimensionados para las caracteristicas de la red viaria del Término

Municipal.

h) Para la vigilancia de los trabajos, el adjudicatario debera disponer de vehiculos ligeros,

adecuados a las caracteristicas de las operaciones a realizar.

i) Todos los vehiculos que trabajen en la via publica seran perfectamente visibles y dispondran
de los sistemas de seguridad obligatorios, para los operarios que trabajen en conexién con el
conductor. Aquellos que realicen trabajos en la via publica, estaran equipados con los
equipos de sefalizacion precisa para su mejor deteccién y evitar asi riesgos para los

peatones y el trafico rodado.

12. HERRAMIENTAS.
El adjudicatario aportara cuantas herramientas manuales, mecanicas o de otro tipo que se precisen para
una buena realizacién de los servicios propuestos, disponiendo de las reservas correspondientes para

suplir las normales incidencias que surjan.
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13. IMAGEN E IDENTIFICACION.
Todos los vehiculos y materiales deberan estar pintados e identificados conforme a la imagen
corporativa que el licitador aportara en su oferta, que podra ser modificada por el Ayuntamiento. En

cualquier caso, deberan ser visible los elementos identificativos y lemas del municipio.

Todos los vehiculos y material que realicen trabajos nocturnos, dispondran de la sefializacion y sistemas
de seguridad obligatorios. De igual modo, los operarios adscritos a estos vehiculos, contaran con los

elementos que proteccidn y seguridad que les sean de aplicacion.

14. MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA Y MATERIAL MOVIL.
Las ofertas presentadas deberan indicar los sistemas de mantenimiento y organizacion de talleres y
parques que, seran establecidos para lograr el funcionamiento y prestaciones correctas de los equipos a

lo largo de la concesién.

El PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO deber incluir un plan detallado de mantenimiento
preventivo de cada uno de los equipos ofertados, indicando el contenido de los niveles especificos de los
mismos, en funcién de las horas de servicio acumuladas y la metodologia de ejecucion de dicho plan de

mantenimiento.

La limpieza y desinfeccion de los vehiculos se realizara todos los dias que efectien servicio y
presentaran en todo momento en perfecto estado de conservacioén, limpieza y desinfeccion.

El concesionario mantendra, en todo momento, el parque de la maquinaria y herramientas en perfecto
estado de uso y funcionamiento para no provocar perturbaciones en la realizacion de los trabajos
contratados, sin perjuicio de que debera prever el numero suficiente de equipos de reserva para que bajo
ningun concepto se entorpezca el normal desarrollo de los servicios a prestar en caso de averia o

cualquier otro tipo de incidencia.

Todos los vehiculos automdviles, tanto ligeros como medios 0 pesados, que deban someterse a la
Inspeccién Técnica de Vehiculos, lo hardn segun establece la normativa en vigor. De los resguardos
acreditativos de esta inspeccion, se enviara una copia a los servicios técnicos municipales, en el plazo

maximo de un mes desde la realizacién de esta.

El Ayuntamiento entenderda que el material ofertado e indicado en la propuesta, de acuerdo con el
articulo anterior, ha sido considerado por el licitador como suficiente para la realizacion del servicio
durante toda la vigencia del contrato. De no resultar asi, el adjudicatario debera adquirir a su cargo el

material necesario para su correcta prestacion.
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CAPITULO V. INSTALACIONES.

15. INSTALACIONES FIJAS.

Se consideraran instalaciones fijas, los garajes, talleres, almacenes, oficinas, centros de concentracion
de personal, etc., que sirvan para la estancia y mantenimiento del material y para la concentracion y
distribucion del personal, incluidas las instalaciones auxiliares (aseos, vestuarios, etc.), segin lo
dispuesto en la reglamentacién vigente de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Los licitadores propondran las instalaciones necesarias previstas para el buen funcionamiento de los
servicios. Se tendran en cuenta al respecto las siguientes consideraciones:

- Las instalaciones estaran dimensionadas y disefiadas para albergar el personal y el material
incluido en la oferta, en cualquier caso, se ajustara a la legislacion vigente y deberan contar
al menos con el siguiente programa:

o Garaje para todos los vehiculos y material mévil.

o Taller de reparaciones.

o Nave almacén de pequerfio material.

o Nave de desinfeccién y limpieza.

o Oficinas (distribuidor, dos despachos, sala de reuniones y aseos).

o Dependencias de personal (distribuidor, vestuarios, aseos y comedor).

o Almacén exterior de grandes materiales (contenedores y similares).

o Zonas exteriores adecuadamente pavimentadas para el transito de vehiculos
pesados y/o personas.

- El Ayuntamiento de Almendralejo pone a disposicion del contrato una parcela de 1.694 m2
sita en el Poligono Industrial “Tierra de Barros”, colindante con el Punto Limpio para la
construccion del parque de maquinarias, oficinas y dependencias de personal. La parcela,
descrita en el ANEXO VII, tiene unas dimensiones aproximadas de 26 x 65 metros, y esta
dotada con las infraestructuras de saneamiento, agua potable, energia eléctrica, gas,
telefonia, y tiene acceso rodado por calzada pavimentada con alumbrado publico.

- El licitador aportara en su oferta, el anteproyecto referido a las citadas instalaciones,
adaptado a la parcela cedida por el Ayuntamiento a tal efecto.

- El licitador propondra, al menos, un centro auxiliar en el casco urbano de la ciudad para la
concentracién y distribucion del personal que presta el servicio de limpieza viaria, de forma
que se cubra estratégicamente la ciudad y se disminuyan los tiempos muertos debidos a
desplazamientos.

- El concesionario construird las instalaciones a su costa en un plazo maximo de 6 meses
desde la adjudicacion del contrato. Una vez finalizado el contrato la parcela con todas sus

construcciones revertira al Ayuntamiento.
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- El licitador podra optar por poner a disposiciéon del contrato instalaciones de su propiedad o
en alquiler, que en cualquier caso, deberan responder, como minimo, al programa
anteriormente descrito.

- Los gastos de equipamiento, asi como de forma general todos aquellos que se produzcan
por la utilizacion de las instalaciones fijas a lo largo de toda la concesién, (agua, luz, teléfono,
etc.), seran a cargo de la empresa adjudicataria.

- Las instalaciones que utilice el adjudicatario, deberan estar permanentemente en buenas
condiciones de uso, por lo que debera seguirse un programa de mantenimiento y
conservacion, durante el tiempo de duraciéon del contrato, a su cargo, debiendo incluir dicho
programa en las ofertas.

- Las obras de acondicionamiento de las instalaciones fijas seran por cuenta del adjudicatario.
Deberad asi mismo hacerse cargo de todas las cargas, impuesto y tasas que la
Administracion tenga previsto en sus Ordenanzas, debido a la actividad alli desarrollada.

Como minimo se requieren entre otras las siguientes operaciones:

o Realizar las obras que fuesen precisas de forma inmediata para el cumplimiento
de todas las Ordenanzas Municipales, incluida la Ley 31/95 de Prevencion de
Riesgos Laborales y el desarrollo normativo de la misma.

o Limpieza diaria de la totalidad de las dependencias.

o Desinfeccién y desinsectacién periédica de las mismas.

o Pintar una vez al afo, como minimo, la totalidad de las edificaciones y los
locales ofertados.

o Reparacién inmediata de los deterioros que sufra cualquier elemento del parque

de equipamiento.

Tanto en el interior como en el exterior de los locales destinados a la concentracién y distribucion del
personal, se observara un comportamiento pacifico por parte del mismo, sin que tengan lugar situaciones
que pudiera crear molestias al vecindario. Esta norma es extensible a la utilizacion del material. Del

incumplimiento de esta norma sera responsable el adjudicatario.
La Empresa Adjudicataria vendra obligada a destinar todas las instalaciones Unica y exclusivamente a
los servicios objeto de este Pliego, no pudiendo utilizar en ninglin caso las mismas para otras funciones y

trabajos de cualquier tipo, ajenos a la presente concesion. Se exceptuan aquellos servicios de caracter

excepcional que sean ordenados por el Ayuntamiento.

CAPITULO VI. ORGANIZACION GENERAL.

Los licitadores organizaran los servicios teniendo en cuenta, al menos, los siguientes objetivos:
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e Se buscara la maxima flexibilidad y adaptabilidad de los equipos humanos y materiales en la
realizacion de distintos cometidos complementarios entre si.
e Se optimizardn métodos, equipos y formacién profesional para la prestacion de los servicios.
e Habra de buscarse el menor impacto medio-ambiental en la prestacion de los servicios.
e Se potenciara la transmisién de informacién al Ayuntamiento de los distintos aspectos de la
ejecucién del contrato.
Las empresas licitadoras propondran el sistema mas eficaz para llevar a cabo todos los servicios con los
medios propuestos, sefialando los criterios utilizados para elaborar en cada prestacién el PROYECTO
DE ORGANIZACION DEL SERVICIO.

16. SERVICIOS COMUNES.
Este capitulo comprende lo relativo a los servicios técnicos, administrativos, almacenes, control y
vigilancia, talleres, etc., que son comunes a la totalidad de los servicios. Los licitadores deberan

ajustarse en sus ofertas a todas las condiciones establecidas en este capitulo relativas a estos servicios.

a) Direccién, Vigilancia y Control.

Al frente de los servicios y como maximo responsable de los mismos deberd figurar una persona
suficientemente cualificada que mantendra contacto diario con el responsable municipal del
servicio. Dicha persona tendra dedicacion exclusiva para el servicio, debiendo encontrarse en
todo momento localizable y disponible. Asimismo, los licitadores indicaran en sus propuestas
toda la relacion de los puestos de mando previstos y funciones a realizar, asi como los medios

mecanicos adscritos a estos servicios.

b) Administracion.

Los Licitadores en sus ofertas definiran con el maximo detalle todo el equipo administrativo
necesario para la correcta realizacion de las tareas propias de este servicio. Indicaran en sus
ofertas todos los medios adscritos al mismo. Esta gestién del equipo administrativo tendra un

nivel de informatizacion compatible con el existente en el Ayuntamiento.

c) Talleres.

Sera obligacién del contratista la organizacién y ejecucién de los trabajos de conservacion,
mantenimiento y reparaciones necesarias para que toda la flota de vehiculos existentes se
encuentre siempre en condiciones éptimas de servicio. Se procedera asi mismo al lavado de la

totalidad de los vehiculos después de cada jornada de trabajo.
Los licitadores en sus ofertas, deberan indicar con el maximo detalle:

- Dotacién de personal y funciones a realizar.

- Material mévil a emplear.
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- Plan de mantenimiento preventivo de vehiculos y control diario de vehiculos y maquinaria

pesada.

d) Almacenes.
Deberan las empresas Licitadoras describir el procedimiento operativo de este servicio y su
relacién con la organizacién general de la Empresa, definiendo dotaciéon de personal y material,
asi como un estudio de control y administracién del mismo en los siguientes puntos:

- Recepcién de materiales, utiles, herramientas, etc.

- Suministro y despacho de materiales.

- Control de stocks.

- Pedidos.

- Recuperacién de materiales.

- Supervisién y control.

e) Servicios Médicos.
A todo el personal se le realizaran con cargo al contratista las correspondientes revisiones
médicas, sometiéndose la empresa concesionaria a las normas dictadas por las autoridades

laborales competentes en esta materia.

17. ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS.
Como consecuencia de los trabajos a realizar por los distintos equipos que se propongan, los licitadores
indicaran en sus ofertas los aspectos de organizacién que consideren mas convenientes, concretando en
particular:
- Organizacién detallada para todos los elementos personales y materiales aportados.
- Relacion de puestos de mando previstos a todos los niveles, con sus funciones
generales.
- Dispositivos organizativos y personales en relacion con todos los servicios internos
necesarios.
- Planificacién operativa de los trabajos.

- Gestion de personal y Seguros Sociales.

Dentro de la organizacion propuesta, los licitantes deberan prever unos dispositivos agiles y suficientes
que permitan proporcionar a tiempo todos los datos requeridos por el Ayuntamiento, que podra
solicitarlos en cualquier momento a los efectos de comprobar la buena marcha del servicio asi como el

cumplimiento del presente pliego.

La empresa licitadora debera, en todo caso, elaborar y poner a disposicion del Ayuntamiento, antes del
comienzo efectivo de la prestacion del servicio, los siguientes documentos y datos:

- Informe de situacion inicial.
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- Inventario inicial de equipos, material y vehiculos.
- Plan de puesta en marcha del servicio.
- Protocolos de comunicacién y actuacion ante incidencias y emergencias.

- Un plan de gestion y mantenimiento.

El 6érgano de contratacion designard un Responsable del Contrato, que supervisara la ejecucién del
mismo, comprobando que su realizacion se ajusta a lo establecido en el contrato, y cursara al contratista

las ordenes e instrucciones del érgano de contratacion.

El seguimiento de los trabajos se realizar4 mediante reuniones periodicas, con el objeto de solucionar los
diferentes aspectos técnicos o problemas que pudieran plantearse en la ejecucién de los mismos, sin

perjuicio de las potestades que en todo caso corresponden a la Administracion.

A continuacién se detalla cada uno de los documentos a aportar:

a) Informe de situacion inicial.

En el plazo de un mes computado desde el momento de la firma del contrato, el contratista debera
realizar un informe de situacion inicial, en el que se reflejara detalladamente el estado del municipio
en sus diferentes ambitos funcionales. Dicho informe hara especial hincapié en las deficiencias de
cobertura del servicio, de equipamiento y mantenimiento o limpieza encontradas al comienzo del
servicio, y en consecuencia no atribuibles al adjudicatario. Ir& acompafnado de la cartografia
necesaria para precisar la localizacion exacta de las disfunciones encontradas, asi como material
fotografico necesario para documentar la naturaleza de los desperfectos y, en su caso, de los

correspondientes informes periciales o de terceros independientes.

La estructura, forma de realizacién, nivel de detalle y plazo de elaboracién del citado informe seran
objeto de propuesta técnicamente justificada a incluir en la oferta de las empresas concurrentes a la

presente licitacion.

Este informe sera revisado y finalmente validado por el Ente local. Una vez validado, constituira la
referencia oficial del momento de puesta en marcha del servicio de conservacion integral a los

efectos de clarificar y delimitar las obligaciones del adjudicatario.

b) Inventario inicial.

En el plazo de tres meses, computado desde el momento de la firma del contrato, el adjudicatario
deberd realizar un inventario completo de la totalidad de los elementos asociados a cada uno de los
ambitos funcionales de los que consta el proyecto. Dicho inventario debe reflejar, con el maximo
nivel de detalle, todos los elementos que son objeto de conservacién. Para su realizacién el

contratista podra contar con la informacién de que disponga el Ente local.
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La estructura, metodologia, sistemas geograficos y plataformas informaticas a utilizar, forma de
realizacion, nivel de detalle y plazo de elaboracion del citado inventario seran objeto de propuesta
técnicamente justificada a incluir en la oferta de las empresas concurrentes a la presente licitacion,
aunque el Ente local fijara finalmente, una vez adjudicado el contrato, los pardmetros a los que

deberd ajustarse dicho inventario.

El inventario afectard a la totalidad de los elementos a considerar y culminara en la creacion de una
base de datos informatizada que permita almacenar y gestionar posteriormente toda la informacién
recopilada. Para la elaboracién del inventario es preciso desarrollar una fase de trabajos de campo y
otra de trabajos de gabinete:

- Trabajos de campo. Previa seleccién y revisidon de la base cartografica a utilizar (con la
méaxima escala de detalle que se pueda disponer para todos los ambitos funcionales a
inventariar), se procederd a georreferenciar y, en su caso, a documentar
fotograficamente, toda la informacién que pueda conseguirse. Para la recogida de
informacion se utilizaran fichas normalizadas y especificamente disefiadas y se realizara
por personal técnico debidamente cualificado.

- Trabajos de gabinete. Consistirdn en la incorporacion, adaptacién, armonizacién vy
verificacion de toda la informacion recogida y su almacenamiento en bases de datos
interrelacionadas, que deben permitir su utilizacién posterior para la gestion del contrato
y para cualesquiera otros propositos de la administracién municipal. Se procedera
también a revisar y corregir la ubicacion de todas las posiciones sobre la cartografia
base, generandose un plano que incorpore toda la informacién cartografica recogida en
campo, asi como todas las correcciones que haya sido preciso realizar. Dichas bases
contendran:

o Lainformacion cartografica georreferenciada.
o Los datos de los inventarios.

o Informacién fotogréfica.

El adjudicatario deberd incluir una propuesta especifica y razonada a este respecto en su oferta.
Para ello se tendra en cuenta que la aplicacién o sistema de informacion que se utilice debera
permitir ademas de la visualizacion y consulta de la informacion anteriormente expuesta, otras
prestaciones diversas tales como el registro de incidencias, la planificacion y el seguimiento de

tareas y 6rdenes de trabajo, la planificacion de efectivos, la generacién de todo tipo de informes, etc.

La empresa adjudicataria estara obligada a actualizar los inventarios y cartografia durante todo el

periodo de duracion del servicio, segun el modelo que establezca el Ente local.

c) Plan de puesta en marcha del servicio.
En el plazo de dos meses a contar desde la firma del contrato se debera presentar un plan de puesta

en marcha del servicio en el que se detallen, a partir de los datos reflejados en el informe de
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situacién actual, las acciones a realizar por el adjudicatario para comenzar la actividad del servicio

con una programacion clara de las mismas.

Ademas, en este plan se incluiran aquellas actuaciones de choque necesarias para alcanzar de

forma inmediata los estandares de limpieza ofertados.

La estructura, forma de realizacién, nivel de detalle y plazo de elaboracion del citado informe seran
objeto de propuesta técnicamente justificada a incluir en la oferta de las empresas concurrentes a la

presente licitacion.

d) Protocolos de comunicacién y actuacion ante incidencias y emergencias.
En el plazo de dos semanas desde la firma del contrato, el adjudicatario presentard al Ente local,
para su aprobacion, los protocolos de comunicacion general y notificacion de incidencias vy

emergencias y actuacion ante ellas.

Los protocolos detallaran los tiempos indicativos de respuesta de la empresa. Para la definicion de
los tiempos indicativos de respuesta, el adjudicatario procedera a plantear una clasificacién, lo mas
detallada posible, de las posibles incidencias que puedan presentarse durante la presentacion del
servicio, en funcién de la tipologia de las mismas, del tipo de trabajo que lleve aparejada su

resolucién y disponibilidad prevista de los elementos necesarios, nivel de urgencia, etc.

Estos documentos deberdn ser coherentes con lo indicado a este respecto en la propuesta de
planificacién genérica incluida por el contratista en su oferta técnica, especialmente en los aspectos
instrumentales (sistemas de comunicacion), organizativos, en cuanto a la adscripcién de medios
personales y materiales y, muy especialmente, en materia de tiempos de respuesta a las diversas
clases de incidencias y emergencia que puedan presentarse, pero deberan introducir aquellas
modificaciones que determine la entidad local. En materia de tiempos de respuesta a incidencias y
emergencias, la oferta técnica debera incluir ya, en el apartado descriptivo de la organizacion
general del servicio, una predefinicion de tiempos suficientemente detallada por tipo de incidencia,

clase de trabajo a desarrollar, nivel de urgencia, etc.

Por lo que se refiere a la adscripcién de personal, el adjudicatario debera especificar en dichos
protocolos los calendarios, personas y sistemas de comunicacién asignados a la resolucién de
emergencias, especialmente cuanto estds se produzcan fuera de los horarios de trabajo habituales.
Todos ellos deberan estar integrados en la correspondiente plataforma de gestion que establezca el

Ente local.

Dichos protocolos se mantendran inalterados durante la totalidad de la duracion del contrato y sélo

podran ser modificados si el Ente local lo considerara oportuno.
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e) Plan de gestion y mantenimiento.
El contratista deberd elaborar periédicamente los correspondientes programas de gestién y
mantenimiento del servicio y presentarlos para su aprobacién a la entidad local. Estos documentos
deberan ser coherentes con la propuesta de planificacién genérica incluida por el contratista en su
oferta técnica, especialmente en los aspectos organizativos y en cuanto a la adscripcién de medios
personales y materiales, pero debera introducir aquellas modificaciones que determine la entidad
local. Todos ellos deberan estar integrados en la correspondiente plataforma de gestion que
establezca el Ente local. Dicha programacion se articulara en varios niveles:
- Programa de gestion y mantenimiento anual.
Los programas de gestién y mantenimiento anuales recogeran la planificacién indicativa
de la totalidad de las actividades a desarrollar para la prestacion del servicio durante el
ano de que se trate, asi como la organizacion y la adscripcién de aquellos medios que se
juzguen necesarios para alcanzar los niveles de calidad exigibles. Dichos programas
incluiran también la informacion técnica necesaria para conocer los procedimientos,
calendarios aproximados (y/o frecuencias) y actividades concretas que tanto en materia de

limpieza como de mantenimiento el adjudicatario plantea desarrollar.

El primer programa de gestion y mantenimiento anual debera entregarse a la entidad local,
para su aprobacioén, en el plazo de un mes, computando desde el momento de la firma del
contrato. Los sucesivos deberan entregarse con una antelacion minima de un mes

respecto del inicio del afio para el que se hayan redactado.

Se elaboraran al menos los siguientes programas de gestién y mantenimiento anuales:
e Gestion de residuos sélidos urbanos.
e Limpieza viaria.

e Gestion del Punto Limpio.

- Programas de gestion y mantenimiento mensuales.

El contratista desarrollara en programas mensuales esquematicos la planificacion anual en
materia de gestion y mantenimiento anteriormente detallada. El desglose en
subprogramas de dicha planificacién coincidird con el de la programacion anual, ya
explicitada, pero podra modificarse en funcién del desarrollo de los acontecimientos con la
aprobacion del Ente local. Esta programacion mensual precisara en tiempo y en espacio
las actividades a realizar, asi como los medios y personal que se van a asignar a las

mismas.

Estos programas seran entregados al Ente local con una antelacion minima de cinco dias

sobre el comienzo del mes que se trate, para su aprobacién. Si llegado el dia 1 del citado
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mes no se hubiera formulado objecién alguna por el Ente local se entenderan aprobados y
operativos. No obstante, sobre la base de la informacién resultante de los procedimientos
de inspeccion que se establezcan, el Ente local podra ordenar la realizacion de trabajos no

recogidos en la citada planificacion mensual.

- Programas de gestion y mantenimiento semanales.

El calendario semanal, detallara cada una de las actuaciones a desarrollar en cada dia de
la semana. El modelo sera enviado con una semana de antelacién al ente local para su
aprobacion. La estructura del calendario semanal sera elaborada por el adjudicatario y

podra ser modificada a peticion de los servicios técnicos municipales.

Los licitadores en sus ofertas definiran de forma detallada los servicios que se van a prestar en cada
calle, el rendimiento de los equipos utilizados, la frecuencia y horario de los trabajos a realizar, la
constitucién de los equipos vy criterios que se aplican en su eleccién, asi como los planos. Ademas,
se establecera un turno de urgencia para posibles contingencias que se produzcan en el término

municipal.

CAPITULO VII. SEGUIMIENTO, CONTROL Y GESTION DE LOS SERVICIOS.
18. CONTROL DE LOS SERVICIOS.

18.1. COMUNICACIONES ENTRE ADJUDICATARIO Y AYUNTAMIENTO.

El contratista debera facilitar un nimero de teléfono, de fax y correo electrénico que permita
contactar, en caso de necesidad, con el responsable del servicio, 0 en su ausencia con alguin
técnico con capacidad de decision, durante las veinticuatro (24) horas del dia, todos los dias del

ano.

Se valorara positivamente que la linea proporcionada sea gratuita o de coste cero para llamadas

realizadas desde el Ayuntamiento de Almendralejo.

La comunicacién entre el contratista y el Ayuntamiento se realizard preferentemente por medio
del programa informatico que facilitara el Adjudicatario, corriendo por cuenta de éste los costes
de instalacién, configuracion, formacion y mantenimiento. El adjudicatario debera presentar un
plan formativo de manejo de esta herramienta y que sera impartido al personal del Ayuntamiento

de Almendralejo encargado de supervisar la correcta ejecucion de este contrato.

Este programa informatico permitira gestionar las 6rdenes dadas para ser cumplidas de forma
inmediata o, en su caso, en el plazo que oportunamente se fije, mostrando informacion detallada
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de la situacién actual y proceso que sigue la misma para posteriormente comunicar mediante el
mismo procedimiento, la confirmacién de la ejecucién de los trabajos. El trabajo no se
considerara ejecutado mientras que no se reciba confirmacién por este canal o otro que se
estime oportuno (sms, correo electrdnico, etc.). El Adjudicatario deberd mantener actualizado el
programa informatico y adaptarlo a las necesidades y exigencias que, a lo largo de la duracién
del contrato, sean especificadas por los servicios técnicos municipales para el correcto control y

vigilancia del contrato.

Las incidencias del servicio comunicadas al adjudicatario, cualquiera que sea su procedencia o
via de comunicacién, deberan ser introducidas en el programa informatico en tiempo real y
resueltas en el tiempo estipulado para ellas, causando una penalizacién de tipo econémica, que
debera ser acordada por el Ayuntamiento al inicio del contrato, y que sera abonada por el

adjudicatario.

El responsable del servicio debera presentarse, siempre que sea requerido, a tal efecto, en las
dependencias del Ayuntamiento, para recibir las instrucciones pertinentes o las observaciones
necesarias para la mejor prestacion del servicio, en un plazo nunca superior a 24 horas, en caso
de no cumplir esta premisa se aplicara una penalizacién de tipo econdémica, que debera ser
acordada por el Ayuntamiento al inicio del contrato, y que serd abonada por el adjudicatario.

18.2. SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS.

La empresa adjudicataria deberé elaborar diariamente, preferiblemente mediante el sistema de
gestion informético, un parte organizado que cubrira un periodo de veinticuatro (24) horas,
conforme a la planificacion vigente, de todo el personal, vehiculos y medios mecanicos que estén
trabajando, con determinacion de su ruta y cometidos concretos, con el fin de facilitar la
realizacion de las comprobaciones oportunas, y que sera complementado a dia vencido con el
parte de los trabajos realmente ejecutados, destacando las causas de las divergencias en caso

de darse.

Mediante el procedimiento establecido, el adjudicatario comunicara diariamente, el parte de
trabajo del dia anterior junto con la planificacién para el dia en curso. En caso de retraso en la
entrega del parte y plan de trabajo, no se daran por ejecutados los servicios que deberia
contemplar dicho plan hasta la hora en la que se haga efectiva la entrega, por lo que no seran
contemplados en el abono de los servicios prestados durante el mes en curso, sino que se

descontaran del mismo.
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18.3. CONTROL DE PRESENCIA DEL PERSONAL.

El adjudicatario implantara un sistema informatizado para el “Control de Presencia” de todo el
personal. Se elaborara, dia a dia, una tabla en soporte informatico, con el personal que ha
prestado servicio. En dicha tabla se anotara el nombre y todos los datos que se estimen
necesarios para identificar a cada operario. Los datos de la tabla citada estaran a disposicién de
los servicios técnicos municipales, preferiblemente mediante el sistema de gestion informatico

citado anteriormente.

Todo el personal contemplado en los planes y partes de trabajo que no se presente y no sea
sustituido, sera deducido por el adjudicatario de la relaciéon valorada de los servicios prestados
durante el mes en curso, segun los precios vigentes resultantes de aplicar a los ofertados, las

revisiones de precios aprobadas.

18.4. CONTROL DE LOS TRABAJOS.

Se vigilara y controlara en todo momento la forma de prestacion del servicio adjudicado en
relaciébn con las especificaciones del presente pliego de condiciones y la oferta realizada.
Asimismo, los servicios técnicos municipales tendran acceso a los locales y dependencias del
adjudicatario y le seran facilitados cuantos datos se precisen con respecto a su funcionamiento,
permaneciendo todas las dependencias, medios, Utiles y documentacion a disposicion de los
servicios de inspeccion. Los trabajos a desarrollar por parte de los técnicos municipales al
respecto son entre otros:

- Controlar que el servicio se efectla oportunamente y en la forma correcta.

- Controlar si se cumple tanto lo estipulado en el presente pliego, como en la oferta 0 en
los posibles compromisos posteriores del adjudicatario, en cuanto al ndmero vy
cualificacion del personal.

- Determinar si los equipos, maquinaria y herramientas de que dispongan para la
realizacion de las labores, satisfacen las condiciones exigidas en el pliego y son
conforme a la oferta presentada por el adjudicatario.

- Vigilar si el aseo, vestuario y competencia del personal afecto a la plantilla del
adjudicatario reune las condiciones exigidas a su rango, lugar de actuaciéon e

importancia de la misién que tenga encomendada.

A la vista del resultado de estas inspecciones, se podran determinar las correcciones 0

modificaciones que se estimen oportunas en la organizacién de los trabajos.

18.5. INFORMES MENSUALES DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS.

El contratista esta obligado a realizar un informe resumen mensual en el que se especifiquen
todas las actuaciones realizadas a lo largo del mes, valorando en qué medida dichas actividades
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coinciden con las especificadas en los correspondientes calendarios, cuales han sido las

desviaciones y sus causas Y justificaciones si las hubiere.

Este informe estard documentado y recogera de forma clara y concisa todas las operaciones
realizadas (actuaciones, explicaciones técnicas, fotografias, incidencias y emergencias

detectadas, subsanacion).

18.6. SISTEMA INTERNO DE CONTROL DE LA CALIDAD.

El contratista debera desarrollar, desde el inicio del contrato, un sistema interno de control de la
calidad (plan de aseguramiento de la calidad), cuyas lineas generales deberan determinarse en
la oferta técnica, junto con la presentacion de los certificados del Sistemas de Gestién de la
Calidad con los que cuente la empresa. El plan debera ser auditable por un tercero externo y por

el Ente local.

El sistema o plan de calidad tendra por objetivo localizar e identificar posibles deficiencias en la
prestacion del servicio, subsanandolas lo antes posible y minimizando asi la deteccién de
incidencias relativas a incumplimientos de los niveles exigibles a la totalidad de los indicadores

de calidad establecidos.

La deteccion de incidencias se realizara mediante la revisién de la documentacion aportada y las

inspecciones in situ.

Este plan de calidad seréa la base para la medicién del cumplimiento de los objetivos de calidad

fijados y, por lo tanto, del mismo dependera el resultado final de las certificaciones mensuales.

19. INFORMATICA Y COMUNICACIONES.

La empresa adjudicataria establecera los procedimientos adecuados y se dotard de los medios
necesarios (hardware, software) para cumplir con las condiciones recogidas en el presente pliego y en la
oferta respecto a las comunicaciones y a la informatizacién de la gestion del servicio. En particular,
debera contar, entre otros, con los sistemas detallados en los puntos siguientes y cuyos costes

(instalacién, configuracién, formacion, mantenimiento y otros) serdn asumidos por el adjudicatario.

19.1. SISTEMA DE GESTION INFORMATIZADA.

Es propésito del Ayuntamiento de Almendralejo que los productos tecnoldgicos objeto del
presente contrato, presenten una estructura modular y estén basados en estdndares, de manera
que permitan su integracidn con otros productos y servicios, tanto en el entorno Web como con
el resto de sistemas corporativos de movilidad. En este sentido se tendran especialmente en
cuenta los siguientes principios de disefio que seran aplicables a todos los desarrollos

realizados:
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- Plataforma Tecnologica: Los productos software estaran, obligatoriamente, construidos
utilizando los entornos y lenguajes de desarrollo de cada una las tres plataformas mas
utilizadas por los usuarios 10S, ANDROID, HTML5-JAVASCRIPT-CCS3, etc. Estaran
construidos sobre estdndares abiertos de Internet y movilidad, asi como sobre la base
de protocolos ya existentes y nuevos que soportan la integracién con cualquier tipo de
fuente de datos o aplicaciones de terceros: http, XML y SOAP, Web Services, etc. De
este modo se facilitard la integracién de los servicios que se implanten y los que en el
futuro sea necesario incorporar. Una aplicacién abierta debe adherirse a estandares,
integrarse con aplicaciones de terceros y utilizar tecnologias y servicios de diversa
indole.

- Homogeneidad: Tanto en el interface de comunicacién con los diferentes usuarios,
como en la gestion de los mismos, estos deben funcionar de una forma similar y con
unos mismos criterios de usabilidad y gestion.

- Adaptabilidad: Las caracteristicas definidas anteriormente deben configurar un entorno
flexible ante cambios internos y del entorno, donde tengan cabida problematicas
especificas a las que se consiga ofrecer soluciones particularizadas, siempre dentro del
marco global del sistema.

- Unicidad de la informacion: Integridad funcional, pudiendo explotar la informacion en
todo momento tanto de manera general como en cuestiones particulares, preservando
en todo momento la no redundancia de la informacion y haciendo prevalecer la filosofia
del dato Unico en todo el sistema.

- Informacion completa, rapida y fiable: Completa, porque debera hacer referencia a
todo el ciclo de cualquier tipo de gestion del servicio. Rapida, porque se realizard en
tiempo real, consolidandose la informacién de forma automatica. Fiable, porque no
permitira dejar ningln servicio o actuacion fuera del sistema y por mantener
permanentemente activos los conceptos de integridad funcional y unicidad de la
informacion.

- Soporte a la toma de decisiones: Facilidad para obtener, de forma completa, rapida y
fiable, informacién sobre la situacion real en que se encuentra el servicio, definicién de
indicadores generales de proceso y particulares del mismo, que permitan extraer la
informacién del estado y evolucién al Ayuntamiento, ofreciendo soporte a la toma de
decisiones a nivel de gestion, contribuyendo a la mejora continua del servicio.

- Gestion continuada: Debe asumir de forma sencilla la incorporacion permanente de
nuevos requisitos y mejoras que permita la total adaptaciéon a los cambios en la
normativa vigente, sin trastorno sobre el conjunto de la aplicacién y sin interferir en el
resto de los servicios.

- Avanzada infraestructura tecnolégica: Todo el sistema debe adaptarse a las Ultimas
tecnologias de la informacién, tanto desde el punto de vista de la arquitectura de
desarrollo (sistema operativo, bases de datos, comunicaciones, etc.), como de la

amigabilidad del interfaz con el usuario.
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- Facilidad de manejo: El sistema debe desarrollarse con la finalidad de obtener un
producto facilmente asimilable por el usuario, de caracter intuitivo y con continuas
ayudas en linea, que lo configuren como un sistema con una elevada sencillez de
manejo.

- Documentaciéon: Exhaustiva informacion de apoyo a la explotacion del sistema
(manuales técnicos, de usuario, de sistemas, etc.).

- Autenticacion: El sistema deberda proporcionar un mecanismo de validacion vy
verificacion de usuarios que permitira de una forma segura el acceso del servicio técnico
del Ayuntamiento al mismo.

- Portabilidad: El sistema podra ser utilizado desde cualquier dispositivo, ordenador

sobremesa, portatil, tablet, Mévil, etc.

El sistema abarcara la gestion de todos los trabajos contemplados en el presente pliego y en la
oferta presentada por el adjudicatario. Entre otras funciones debera permitir, como minimo:

- Realizar la planificacién de los servicios.

- Llevar el control del cumplimiento de las operaciones realizadas, asi como de los puestos
de trabajo que no han sido cubiertos, equipos que no han permanecido en la via publica,
duracién de sus jornadas, etc.

- Emitir érdenes de trabajo.

- Realizar consultas e informes, manteniendo un histérico de informes.

- Obtener informacién de los recursos empleados.

- Emitir planos en formatos estandar, convenientemente actualizados o elaborados
especificamente, etc.

- Exportacién de los datos existentes a soporte externo ( CSV, XLS, ODS, etc.).

- Gestion de alertas o alarmas producidas en el servicio.

- Gestion de incidencias, sugerencias y quejas de los ciudadanos.

El adjudicatario facilitard al Ayuntamiento los programas vy licencias necesarias, asi como la
informacion de gestién actualizada, con la periodicidad establecida en cada momento (diaria,
semanal, mensual o anual), para hacer consultas y generar informes que permitan realizar el

seguimiento de los trabajos contratados.

El servicio técnico del Ayuntamiento de Almendralejo especificara el contenido, la estructura,

formatos y parametros a tener en cuenta en la gestion informatizada.

19.2. SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA.

El adjudicatario contara con los equipos y programas necesarios para mantener actualizada, en
su Sistema de Informacién Geogréfico (SIG), la informacion relativa a las rutas de recogida y
limpieza, ubicacién de recogida de residuos, informacion referente al mantenimiento o

sustitucién de contenedores, etc.
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A tales efectos, los licitadores propondran un sistema que permita crear y mantener la
informacion grafica y las bases de datos de todos los elementos del contrato, que tendran que
estar interrelacionados con la cartografia del &mbito de prestacion del servicio, de modo que a
partir de la seleccién de un elemento, se acceda a su informacién asociada y al conjunto de las

actuaciones que se han realizado sobre él.

El sistema debera poder explotar las nuevas herramientas de visualizacién que existen
actualmente en el mercado, asi como aprovechar los datos histéricos con los que pudiera contar

referidos a los elementos inventariados.

El adjudicatario debera presentar, en las dependencias del Ayuntamiento, con frecuencia
trimestral, copia de la informacién actualizada del SIG en los formatos establecidos. Siempre y
cuando el personal del servicio técnico del Ayuntamiento lo considere necesario el adjudicatario
instalara una copia completa del SIG utilizado. Correrdn a cargo del adjudicatario todos los

costes.

19.3. SEGUIMIENTO DE LA FLOTA DE VEHICULOS Y PERSONAS POR GPS.

El sistema propuesto debera ser tal que permita llevar el registro de las posiciones de los
vehiculos y personas adscritos al contrato en tiempo real. Los datos de las posiciones podran ser
requeridos por los servicios técnicos municipales en cualquier momento, siendo estos por tanto,

compatibles con el sistema instalado en las dependencias municipales.

Los vehiculos recolectores-compactadores adscritos al servicio deberan estar incorporados al
sistema de seguimiento de los vehiculos dentro del primer semestre desde el Acta de Inicio del

Servicio.

19.4. CONTROL INFORMATIZADO DE LOS CONTENEDORES DE RECOGIDA DE
RESIDUOS.

Las empresas licitadoras propondran un sistema que permita llevar el control informatizado de
las operaciones de limpieza, vaciado y mantenimiento de los contenedores de recogida de
residuos. Los equipos que efectlen esta labor, deberan contar con dispositivos agiles para la

carga en el sistema informatico de las actuaciones realizadas.

Las ubicaciones de los contenedores estaran codificadas y georreferenciadas en el Sistema de

Informacién Geografico (SIG).

La informacion recogida por el sistema debera estar disponible desde la primera hora del dia

siguiente al que fueron efectuadas las operaciones realizadas.
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Todos los vehiculos de recogida y limpieza adscritos al servicio, asi como los equipos de
mantenimiento de contenedores, deberan contar con el equipamiento de control propuesto

dentro del primer semestre desde el Acta de Inicio del Servicio.

19.5. GESTION DE ALERTAS.
La empresas licitadoras propondran un sistema que permita configurar y enviar diferentes tipos
de alarmas via e-mail o sms a uno o varios contactos, segun las pautas determinadas por el
Ayuntamiento de Almendralejo. Este sistema debera contar, como minimo, con las siguientes
alertas:

- Averia de vehiculo.

- Baja o inactividad de operario.

- Parada del vehiculo X un tiempo superior a Y [Minutos|Horas].

- Parada del operario X un tiempo superior a Y [Minutos|Horas].

- Imposibilidad temporal de cumplimiento de ruta X.

- Danos en contenedor X ubicado en Y.

19.6. GESTION DE INCIDENCIAS, QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LOS
CIUDADANOS.

El sistema de gestion debera contar con un servicio que permita responder a cualquier demanda,
incidencia, sugerencia y queja por parte de los ciudadanos, y que debera ser accesible como
servicio web al ciudadano siempre con las premisas determinadas en el apartado 19.1. El
sistema proporcionar4d un mecanismo de autenticacion seguro que permita a los ciudadanos

conocer en todo momento la situacién en la que se encuentran sus peticiones.

La herramienta debera permitir en cualquier momento la exportacion de los datos de las
peticiones en formato pdf, csv, xls, texto separado por tabulaciones, etc. Este sistema se regira

bajo la normativa legislativa especificada en el apartado 19.7.

El sistema proporcionara informes y cuadros de control que permitiran a los servicios
municipales conocer el cumplimiento por parte del adjudicatario de los servicios prestados. Las
peticiones de los ciudadanos seran resueltas de igual forma que si de una orden se tratara,

estando sujeto a las mismas penalizaciones por su no ejecucion en tiempo.

19.7. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

En el marco de la prestacion de los servicios recogidos en el presente pliego y de la oferta
adjudicada, el personal del adjudicatario tendra acceso a informacién tratada en los sistemas del
Ayuntamiento de Almendralejo. El acceso a esta informacién debera limitarse exclusivamente a

la necesidad de prestar alguno de los servicios explicitamente recogidos en el pliego y en la
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oferta. El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que
figura en este pliego y en la oferta adjudicada, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de
conservacion.

Todas las personas contratadas por el adjudicatario para prestar los servicios recogidos en el
presente pliego deberan suscribir un compromiso de confidencialidad que recoja estas
obligaciones. El Ayuntamiento de Almendralejo recibira una copia del modelo de compromiso de

confidencialidad suscrito y podra solicitar la modificacién de su redaccion.

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley organica 15/1999 de
proteccién de datos de caracter personal y, atendiendo a las exigencias del articulo licitador 12
de la citada norma se compromete a:

- No utilizar los datos para finalidades diferentes a las expresamente mencionadas en el
presente pliego, ni a subcontratar ninguno de los tratamientos a un tercero.

- No ceder a terceros los datos a los que tenga acceso el adjudicatario durante la
prestacion del servicio, ni siquiera para su conservacion.

- Devolver a la finalizacién del contrato cuantos soportes pudiera tener en su poder como
consecuencia del presente pliego, ya sea en soporte papel manual o automatizado.
Licitador.

- Adoptar las medidas de seguridad que sean de aplicacién del Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la ley organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

- Guardar secreto respecto a los datos objeto del tratamiento, incluso con posterioridad a

la finalizacién del mismo.

En cualquier caso el sistema de gestion del adjudicatario debera cumplir con lo estipulado por la
siguiente normativa en cuanto a proteccion de datos y servicios al ciudadano:

- Ley orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

- Real decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de
desarrollo de la ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
caracter personal.

- Ley 2/2011, de 4 de marzo, de economia sostenible, que modifica en su disposicién final
quincuagésimo sexta la Ley 15/1999.

- Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios
publicos.

- Real decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios

publicos.
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- Real decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el esquema nacional de

seguridad en el ambito de la administracién electrénica.

CAPITULO VIIl. COMUNICACION E INFORMACION.

20. SERVICIO DE COMUNICACION, CONCIENCIACION Y FORMACION CIUDADANA.

El adjudicatario, bajo control y supervision municipal, realizarda a su costa el disefio, desarrollo,
organizacién y produccién de las campanas de concienciacién y sensibilizacion ciudadana que se
realicen a lo largo del contrato, que al menos serd de una campana cada dos arios a lo largo de toda la
vigencia del contrato, incluida la posible prorroga. El objetivo a conseguir no es otro que incidir sobre los
usos y costumbres del ciudadano, propiciando la creacién o refuerzo de hébitos responsables con el
entorno, de modo que estos intervengan como agentes activos y comprometidos con la ciudad de
Almendralejo. Con el fin de dar a conocer las nuevas prestaciones del servicio y adaptar a este las

costumbres ciudadanas, la primera campana se realizara durante el primer afio de vigencia del contrato.

Las camparias de concienciacién incidira, entre otros temas, en:

- Fomentar comportamientos que incidan positivamente en el estado de limpieza de vias,
aceras y zonas peatonales.

- Potenciar la recogida selectiva de residuos.

- Fomentar una presentacién adecuada de los residuos, evitando el vertido de residuos “a
granel”, escombros, podas y otros residuos impropios en los contenedores.

- Evitar el vertido incontrolado de enseres, palets, escombros, etc.

- Evitar los actos vandalicos contra los contenedores.

- Concienciar en medidas complementarias que afectan a la prestacion del servicio de
recogida (aparcamientos frente a contenedores y desplazamiento de los mismos,
apropiacién de contenedores, etc.).

- Fomentar actividades y habitos de vida saludables con respecto al entorno y a la

sociedad en general.

El licitador en su oferta definira la forma en que se desarrollara esta campana, indicando los medios y
recursos econdmicos a utilizar, asi como todo aquello que pueda servir para una evaluacion adecuada
de la misma:
- Medios materiales y personales necesarios para elaborar y llevar a la practica los planes
de concienciacion.

- Material publicitario y su difusién.

Incluira, ademas, los mecanismos e indicadores de seguimiento y evaluacién de resultados, de cara a

establecer nuevas lineas y acciones.
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La propuesta definitiva se realizara en coordinacion con los servicios municipales, que seran los que

aprobaran en dltima instancia la misma.

Con el fin de mantener e incrementar el nivel de conocimiento y concienciacion el licitador podra ofertar
la realizacion de otras campanas a lo largo de la vida del contrato. Todas las campanas se realizaran sin

coste alguno para el Ayuntamiento y presentaran caracteristicas similares.

21. CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO.

Con objeto de mejorar la calidad de los servicios que se prestan a los ciudadanos, acercando los
trabajos que se realizan, con las necesidades en ocasiones cambiantes de los mismos, es necesario
conocer su opinidn y aquellos aspectos en los cuales se necesita corregir, mejorar o ampliar. Para ello el
adjudicatario realizara cada dos arios, una encuesta representativa, la cual permita obtener con una
elevada fiabilidad, la opinién de los ciudadanos respecto a los servicios objeto de este pliego, que se

estan realizando.

Los sondeos de opinion que se realizaran por cuenta del contratista, deberan ser ejecutados por

empresas con acreditada experiencia en este tipo de consultas.

Todos los datos del sondeo, empresa que lo lleve a cabo, preguntas a realizar, etc, debera tener el visto
bueno del Ayuntamiento, los datos obtenidos seran de propiedad municipal, sin que se pueda hacer uso

de los mismos sin la autorizacién correspondiente.

En el PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO, los licitadores deberan definir de una forma
clara, como se realizar4 esta encuesta, aportando todos los datos que permitan una evaluacién

adecuada de la misma.

22. SERVICIO TELEFONICO DE ATENCION AL CIUDADANO.

El servicio de quejas y sugerencias informatizado sera complementado por un servicio telefénico de
atencion al usuario, en jornada de mafnana y tarde, prestado por personal debidamente informado,
mediante el cual se pueda informar a los usuarios, de aspectos referidos al servicio y atender sus dudas,

peticiones concretas de informacién, posibles quejas y reclamaciones, etc.

Se dispondra de un libro de llamadas, en el cual se apuntaran todos los datos de las llamadas

efectuadas, fecha y hora de llamada, consulta efectuada, etc. Este libro estara a disposicion municipal.
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Este servicio telefénico puede ser compartido con el servicio de incidencias de muebles y enseres

depositados en la via publica, debiéndose incrementar las lineas telefénicas en caso de necesidad.

CAPITULO X. DOCUMENTACION Y CALIFICACION.

23. PRESENTACION Y CONTENIDO TECNICO DE LAS OFERTAS.

23.1. PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO.
El licitador presentara un PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO en el que se

detallaran, al menos, los siguientes aspectos:

a)

Memoria descriptiva de todos los servicios ofertados, en la misma se explicara de
forma clara la prestacion de los servicios (modo, personal, medios, frecuencias, etc.),
en cualquier caso se deberan recoger las condiciones generales que cada licitador
estime oportunas con el fin de llegar a un mejor conocimiento de su oferta.

Planos en los que se describa la distribucion en sectores de la ciudad en orden a la
organizacién y prestacién de cada uno de los servicios.

Horario de trabajo en cada sector, personal y material a emplear para cada uno de los
servicios.

Plan de contenerizacién en el que se definan las necesidades particulares de cada
tipo de recogida, la ubicacion de los contenedores y el procedimiento de sustitucién.
Relacién de la plantilla necesaria, con expresion de categoria y puesto de trabajo por
cada uno de los servicios. Se tendran en cuenta la cobertura por bajas, vacaciones,
etc.

Relacién de los vehiculos, material mévil y herramientas necesarios para la prestacion
de los servicios. Se aportara la informacion de cada vehiculo relativa a: caracteristicas
de motor, potencia, consumo, capacidad, dimensiones, plan de mantenimiento y
planos y/o fotografias.

Se acompanara relacién y descripcion de las instalaciones necesarias para el personal

y el material que interviene en la prestacion de los servicios.

23.2. OTROS DOCUMENTOS INTEGRANTES DE LA OFERTA.
Ademas del PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO se deberan presentar los

siguientes documentos, que definan de forma clara el objeto de cada uno de ellos:

Anteproyecto de instalaciones fijas, cuando estas se edifiquen sobre la parcela de
propiedad municipal.
Proyecto de campana de concienciacion ciudadana.

Proyecto de imagen corporativa.
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24. CRITERIOS DE ADJUDICACION.
El Ayuntamiento de Almendralejo adjudicara el presente procedimiento de contratacion al licitador que

en su conjunto haga la proposicién mas ventajosa, sin atender exclusivamente al precio de la misma.

Las ofertas de los licitadores se valoraran sobre un maximo de 600 puntos de acuerdo con los criterios

de adjudicacion que se exponen a continuacion:

24.1 CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA.
Se valorardn con un maximo de 350 puntos sobre los 600 puntos totales, de acuerdo con los

siguientes criterios.

24.1.1. OFERTA ECONOMICA.
Se valorara con un maximo de 180 puntos la oferta econémica mas baja sobre el precio anual

fijo atendiendo a la siguiente férmula:

P; = 180 * Raiz cuadrada (Omin / O))

En donde:

Pi , es la valoracién obtenida por la oferta “i” en el apartado 24.1.1

Onmin, es la oferta econémica mas baja sobre el precio anual fijo.

O, es la oferta econémica “i” sobre el precio anual fijo.

La oferta econdmica obligatoriamente se deberd justificar con el correspondiente presupuesto de
prestacién del servicio ajustado al precio anual fijo ofertado. Este presupuesto debera estar
desglosado en precios unitarios correspondientes a cada uno de los servicios ofertados. A su
vez, los precios unitarios se desglosaran mediante los correspondientes descompuestos. En su
caso, el presupuesto presentado por el adjudicatario, con sus precios unitarios y sus precios
descompuestos servird para practicar las liquidaciones mensuales del precio fijo y del precio

variable, en funcion de los servicios prestados que no se recojan en el presente pliego.

Las anomalias detectadas en la justificacion de la oferta econémica por no inclusién, o valoracién
desproporcionada, de los costes fundamentales de los servicios podran suponer la exclusion de
la oferta presentada. En este caso, la Mesa de Contratacién deberd justificar claramente las

razones de la exclusién.

En atencion a los dispuesto en el apartado 2 del articulo 152 del Real Decreto Legislativo 3/2011,

de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
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Publico, se consideraran desproporcionadas todas las ofertas que difieran en mas de cinco (5)

puntos porcentuales de la media de las bajas de todas las ofertas presentadas.

24.1.2. INSTALACIONES FIJAS.

Se valorard con 60 puntos la construccién de instalaciones fijas en la parcela de propiedad
municipal sita en el Poligono Industrial “Tierra de Barros” en los términos y con las condiciones
recogidas en el punto 15 del presente pliego, INSTALACIONES FIJAS. Estas instalaciones se
detallaran mediante la presentacién del correspondiente anteproyecto, que serd valorado

conforme a lo recogido en el apartado 24.2.2.

24.1.3. RECOGIDA DE RESIDUOS URBANOS MUNICIPALES EN ZONA CENTRO Y
AREAS COMERCIALES.

Se valorara con 70 puntos la propuesta de una alternativa al sistema de recogida mediante
contenedores soterrados. Este sistema debera minimizar el impacto visual de los contenedores
en la via publica y debera ser extensible a toda la zona centro y las areas comerciales. Las
frecuencias de recogida propuestas seran iguales o superiores a las del resto de las zonas de la
ciudad.

24.1.4. CAMPANAS DE COMUNICACION Y CONCIENCIACION.

Se valorard con 1 punto, hasta un maximo de 5, cada una de las campanas adicionales de
comunicacion y concienciacién que, sobre la inicialmente prevista en el apartado 20, se hagan a
lo largo de la vigencia del contrato. Las campanas se ajustaran a las condiciones incluidas en el

apartado 20, anteriormente citado.

24.1.5. PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO.
Se valorara con 3 puntos, hasta un maximo de 9, cada mes de adelanto en la puesta en marcha

del servicio, sobre los seis (6) meses inicialmente previstos.

24.1.6. CONTRATACION DE PERSONAL CON DISCAPACIDAD.
La contratacion con personal con discapacidad, de forma directa o mediante subcontrata, se

valorara con un (1) punto por cada trabajador, hasta un maximo de veintiséis (26) puntos.

24.2 CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR.
Se valoraran con un maximo de 250 puntos sobre los 600 puntos totales, de acuerdo con los

siguientes criterios.
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24.2.1. PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO.
Se valorard con un maximo de 180 puntos el Proyecto del organizacion del servicio que, al
menos, debera explicitar todo lo recogido en el apartado 23.1 del presente Pliego. Los criterios
de valoracién tendran en cuenta especialmente:

- Definicion del servicio (hasta 50 puntos)

» Calidad del servicio en orden a la justificacion de los recursos propuestos, asi
como la claridad y coherencia de la oferta con aportacion de planos explicativos,
aportacion de datos, etc.

= Justificacién técnica de los trabajos y equipos propuestos, en base a mediciones,
rendimientos, cantidad de trabajo, etc. que hagan factible el adecuado desarrollo
de las tareas descritas.

= Metodologia y plan de trabajo propuesto en funcién de los objetivos fijados en el
pliegos de condiciones técnicas y en la oferta, con especial atencién a los
sistema de recogida de residuos.

» Aplicacién adecuada de las distintas operaciones a implantar respecto de las
caracteristicas urbanas de la ciudad.

» Optimizacion de los sistemas de trabajo propuestos, asi como la maxima
flexibilidad y adaptabilidad de los equipos humanos la ejecucion de los trabajos.

- Descripcién de los medios humanos puestos a disposicion del servicio (hasta 20 puntos).

- Descripcién de los medios técnicos (herramientas y maquinarias) puestos a disposicién
del servicio (hasta 30 puntos).

- Plan de mantenimiento de medios técnicos (herramientas y maquinarias) (hasta 10
puntos).

- Plan de contenerizacién (hasta 30 puntos).

- Plan de puesta en marcha del servicio y medidas de choque para la consecucion de los
estandares de limpieza ofertados (hasta 20 puntos).

- Gestion informatica de los servicios y la intercomunicacion funcional con los servicios
técnicos municipales (hasta 20 puntos).

- Plan especial de limpieza de eventos (hasta 10 puntos).

- Plan para el control de la calidad del servicio (hasta 10 puntos).

24.2.2. ANTEPROYECTO DE INSTALACIONES FIJAS.
Se valorara con un maximo de 40 puntos el anteproyecto de las instalaciones fijas ofertadas. Se
tendra especialmente en consideracion:
- El disefio de las instalaciones ofertadas: distribucién y alzados de los edificios,
superficies y relaciones entre los diferentes usos.
- Las calidades y acabados de las instalaciones, incluida la urbanizacion exterior de la
parcela.
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- Justificacién de las instalaciones conforme al PROYECTO DE ORGANIZACION DEL
SERVICIO.

- Nivel de definicién del anteproyecto.

24.2.3. DISENO DE CAMPANAS DE COMUNICACION Y CONCIENCIACION.
Se valorard con un maximo de 15 puntos el disefo y definicion de las campanas de
comunicacion a realizar a lo largo de la vida del contrato. Se considerara especialmente:

- La definicién del proyecto de campana.

- Las acciones proyectadas.

- Los medios de difusion empleados.

- La inversioén a realizar en cada campana.

24.2.4. DISENO DE LA IMAGEN CORPORATIVA.
Se valorara con un maximo de 15 puntos el disefio y definicion de la imagen corporativa. Se
considerara especialmente:
- La definicién del proyecto.
- La propuesta de implantacién de la imagen corporativa (personal, medios, instalaciones,
consumibles, etc.).

- La calidad del disefio de la propuesta.

CAPITULO X. CONDICIONES ECONOMICAS.

25. DESCOMPOSICION DE PRECIOS.

Los licitadores presentaran en sus ofertas los presupuestos anuales parciales de cada uno de los
servicios objeto del presente proceso de licitacion, y que se definen en el presente Pliego de
Condiciones.

El calculo de estos presupuestos anuales estara debidamente justificado, presentando los licitadores una
descomposicion del precio total anual a abonar por el Ayuntamiento, distribuido en las diversas partidas
que lo integren, distinguiendo al menos los siguientes capitulos:

- Gastos de personal, obtenido por aplicacién de los precios unitarios establecidos en el
convenio aplicado, detallado por servicios, nimero de empleados, categorias, dias de
servicio y dedicacion.

- Amortizacién-financiacion de la inversion total, en instalaciones, vehiculos, maquinaria y
cualquier otro material inventariable.

- Gastos de combustibles y lubricantes relativos a los vehiculos y maquinaria adscritos a

los servicios.
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- Otros gastos fijos anuales: tasas, canones, impuestos y tributos; mantenimiento y
reparacién de los vehiculos y maquinarias adscritos a los servicios; y vestuario de

personal, seguros y herramientas.

La suma de estos capitulos constituye los costes de ejecucion material sobre los que se aplicaran los
porcentajes de gastos generales (13 %) y beneficio industrial (6 %), y aplicando sobre el total el
correspondiente impuesto sobre el valor afadido (10 % de I.V.A.), se obtendra el precio final de los

servicios obligatorios objeto del contrato.

El conjunto de estos presupuestos anuales da lugar al precio anual total a satisfacer por el Ayuntamiento.

Los presupuestos seran valorados a precios del ano 2014 para la totalidad de los servicios.

26. REVISION DE PRECIOS.

El presente contrato sera objeto de revisién de precios en virtud de lo establecido por el articulo 89 y
siguientes del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico. En cualquier caso, la revision de precios se sujetara
a las siguientes reglas:

- El precio del servicio contratado permanecerd inalterable desde el comienzo de la
ejecucién del servicio hasta el dia 1 de Enero del afio 2016, cuando el adjudicatario
tendra derecho a la primera revisién de precios.

- La formula aplicable para la revisién del precio del contrato, sera el resultado de aplicar
el 85% de la variacién experimentada por el indice de Precios al Consumo (/PC) durante
el afo anterior a la revision, por un factor de correccion (F.) que ajuste los desequilibrios

econdmicos de la concesion.
Ki=[[(085xIPC)/100] + 1] x F,

siendo:

K, coeficiente de revisién a aplicar sobre el precio anual en el afo “t” de revisién.

IPC, indice de precios al consumo en el afio anterior a la revisién (t-1), expresado en tanto
por ciento.

F. factor corrector cuyo valor seré:

Fe=[(AxD)/100] + 1

siendo:
A, coeficiente de participacion del capitulo de personal en tanto por uno
D, desviacion salarial correspondiente al afio de revision, respecto al /PC expresado en

tanto por ciento, con un limite maximo de 1°5.
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Para el primer afo con derecho a revisién (2016), tanto el IPC, como el coeficiente D, se calcularan con
respecto a la fecha de adjudicacién del contrato. Para el afo 2017 y sucesivos, se calcularan con

respecto al afo anterior.

27. RETRIBUCIONES DEL CONTRATISTA.
La retribucién del concesionario consistird en la percepcion del correspondiente precio final resultante de
la aplicacion de los diferentes precios referidos a los servicios efectivamente prestados, por lo que nunca

se abonaran aquellos servicios que el adjudicatario deje de prestar total o parcialmente.

El abono se efectuara mediante liquidaciones mensuales presentadas en los quince primeros dias del
mes siguiente al de la prestacion de los servicios, la cual comprendera los conceptos siguientes:
a) Doceavas partes del presupuesto anual correspondiente al conjunto de los servicios
incluidos en el contrato.
b) Importe de los servicios o trabajos especiales o a demanda realizados, elaborados a partir
de los precios descompuestos.
c) Importe de las deducciones por trabajos no realizados, asi como por las sanciones a que
hubiera lugar.

28. TIPO DE LICITACION.

Los licitadores podran formular ofertas econémicas mejorando el tipo maximo de licitacion ANUAL a la
baja. El tipo maximo de licitacién ANUAL correspondiente a los servicios objeto del contrato sera de DOS
MILLONES TRESCIENTOS DIEZ MIL EUROS (2.310.000°00 Euros), I.V.A. excluido, correspondiendo un
[.V.A. de DOSCIENTOS TREINTA Y UN MIL EUROS (231.000°00 Euros), lo que supone un 10 % sobre
el precio base de licitacién.

Almendralejo, 13 de noviembre de 2013

El Jefe del Servicio

Fdo. Pedro Burguillos Gonzélez.
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