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Excmo. Ayto. de Almendralejo (Badajoz)

Seccion de Informatica

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

El Técnico Municipal que suscribe, en relacion a la necesidad de adecuar tecnol6gicamente
el edificio denominado como Factoria de la Innovacién, ubicado junto al silo, en la calle La

Zarzuela S/N, manifiesta lo siguiente:

Primero. Introduccién

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) influyen de manera
importante sobre el crecimiento de las economias modernas, siendo un caso concreto el
emprendimiento empresarial.

Las TIC son un determinante importante que afecta a aspectos tales como la dindmica
empresarial, transformando no solo la forma en la que las empresas desarrollan sus actividades
productivas, sino también la creacion de nuevos sectores de la actividad econémica y el empleo.

El Ayuntamiento de Almendralejo pretende convertirse en agente dinamizador de la
investigacion y el desarrollo econémico y social en la zona a través de la puesta a disposicién de los
emprendedores, de una serie de instalaciones y edificios municipales, acondicionidndolos

tecnoldgicamente y adecuandolos a las actuales y futuras demandas de los mercados.
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Segundo. Objeto y Alcance del Contrato

2.1. Objeto del Contrato

El objeto de este proyecto es el suministro, instalacion y configuracion de las

Infraestructuras de Telecomunicaciones avanzadas que sirvan como base necesaria para

acondicionar tecnolégicamente el edificio Factoria de la Innovacion.

Dichas Infraestructuras de Telecomunicaciones permitirdn proveer a los usuarios de los

edificios de una serie de sistemas de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, tanto actuales

como futuros, que les permitirdn desarrollar sus actividades de emprendimiento de una forma maés

fluida y eficiente.

2.2 Objetivos y Alcance

El Ayuntamiento de Almendralejo pretende con este proyecto dotar al edificio Factoria de la

Innovacién de unas Infraestructuras de Telecomunicaciones avanzadas que permitan, en un

momento dado, proveer a los usuarios del edificio de los siguientes sistemas TIC:

Sistema de Equipamiento Informatico en Red.

Sistema de Equipamiento Informatico para del Centro de Proceso de Datos (en adelante
CPD) y usuarios finales, asi como acceso biométrico al edificio.

Sistema de Acceso de Usuario a la Red por WiFi en todo el edificio.

Sistema de Imagen y Sonido para el Salén de Actos.

Sistema de alimentacion ininterrumpida, racks de comunicaciones, climatizacién, sistemas
contra incendios y acondicionamiento del CPD.

Equipamiento informético portétil y sobremesa para usuarios finales.

Otras necesidades tecnoldgicas que puedan surgir o ser de interés para el emprendimiento y

la innovacion.

En el presente proyecto se define el siguiente alcance:

Disefio, suministro, instalacién y configuracion de un Sistema de Cableado Estructurado
(SCE) de dltima generacion en todo el edificio, siempre y cuando no se pueda reutilizar la
existente. Aqui se incluye la instalacion y el acondicionamiento de una sala del edificio
como Sala Principal de Comunicaciones (SPC o CPD) en la que confluira toda la
Infraestructura de Telecomunicaciones, electronica de red, climatizacidn, sistema de
deteccion de incendios, etc. incluida en este proyecto.

Disefio, suministro, instalacion y configuracion de una Instalacién Eléctrica Dedicada (IED),
que permitird el suministro eléctrico independiente a la futura electrénica de red del SCE y a
todo el equipamiento futuro central TIC: Servidores, cortafuegos, routers, etc siempre y
cuando no se pueda utilizar la ya existente.

Disefio, suministro, instalacion y configuracién del Equipamiento Informatico y de Red
necesario para los despachos y salén de actos ubicado en el CPD.

Disefio, suministro, instalacién y configuracion de un Sistema de Acceso de Usuario a la
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Red del edificio por WiFi.

¢ Disefio, suministro, instalacion y configuracion de un Sistema de Imagen y Sonido para el
Salén de Actos del edificio.

¢ Disefio, suministro, instalacién y configuracion de un Sistema de Acceso Biométrico.

e Suministro de equipamiento informdtico para usuarios con software de sistema operativo y

ofimatica incluido

¢ Documentacion exhaustiva del sistema actual y de los sistemas instalados.

Las actividades propias al alcance del presente proyecto se resumen en:

Andlisis y disefio de la infraestructura de comunicaciones.

Suministro, instalacién y configuracion del equipamiento incluido.

Formacién del personal encargado de gestionar el sistema.

Puesta en marcha y programacion de equipos, software, etc. de los sistemas contratados.
Entrega del software necesario, cédigo fuente, planos detallados, manuales y procedimientos
necesarios para el correcto funcionamiento del proyecto.

® Mantenimiento y garantia de las instalaciones.

Tercero. Normativa aplicable.

En este capitulo se detallan las normas UNE-EN aplicables al sistema de cableado
estructurado (en adelante SCE), compatibilidad electromagnética y proteccion contra incendios, asi
como las normas espafiolas para instalaciones eléctricas.

No obstante, se incluyen otras normas (ISO, ANSI, EIA/TIA) al objeto de abarcar todos los
aspectos requeridos de obligado cumplimiento por el licitador.

3.1 Normativa de cableado

e UNE-EN 50173:2005, “Tecnologia de la informacién. Sistemas de cableado genérico”.

e [SO/IEC 11801: Information technology — Generic cabling for customer premises.

e JEC 60793-1-1 (1995), “Optical Fiber: Part 1 Generic Specification”.
3.2 Normativa de conducciones

e UNE-EN 50310:2002, "Aplicacion de la conexion equipotencial y de la puesta a tierra en
edificios con equipos de tecnologia de la informacion".

e UNE-EN 50086:CORR 2001, "Sistemas de tubos para la conduccién de cables".

e UNE-EN 50085/A1:1999, "Sistemas de canales para cables y sistemas de conductos
cerrados de seccidn no circular para instalaciones eléctricas".

e UNE-EN 61357, "Sistemas de bandejas y de bandejas de escalera para la conduccion de

cables".

PPT acondicionamiento TIC Factoria Innovacién Pégina: 3 de 26



2015/HAR/0006

3.3 Normativa de instalacion, puesta a tierra y certificado de SCE
e UNE-EN 50174-1:2001, "Tecnologia de la informacion. Instalacién del cableado.
Especificacion y asegura miento de la calidad".
e UNE-EN 50174-2:2001, "Tecnologia de la informacién. Instalacion del cableado. Métodos
de planificacién de la instalacién en el interior de los edificios".
e UNE-EN 50174-3:2005, "Tecnologia de la informa cion. Instalacién del cableado. Métodos
de planificacién de la instalacion en el exterior de los edificios".
e UNE-EN 50346:2004,"Tecnologias de la informacion. Instalacion de cableado. Ensayo de
cableados instalados".
e UNE-EN 50310:2002, "Aplicacién de la conexién equipotencial y de la puesta a tierra en
edificios con equipos de tecnologia de la informacion.
e UNE-EN 12825:2002, "Pavimentos elevados registrables".
e EN 300253 V2.1.1, "Ingenieria Ambiental (EE). Puesta a tierra y toma de masa de los
equipos de teleco municacion en los centros de telecomunicaciones".
e EN 50173-5, "Data centers".
3.4 Normativa eléctrica
e Reglamento Electrotécnico de Baja Tension (RBT, Real Decreto 842/2002) e Instrucciones
Técnicas Complementarias del Ministerio de Industria.
3.5 Compatibilidad electromagnética
e UNE-EN 300127 V1.2.1, "Cuestiones de compatibilidad electromagnética y espectro
radioeléctrico (ERM).
e UNE-EN 55024/A2:2004, "Equipos de tecnologia de la informacién. Caracteristicas de
inmunidad. Limites y métodos de medida".
e UNE-EN 55022/A2:2004, "Equipos de tecnologias de la informacion. Caracteristicas de las
perturbaciones radioeléctricas. Limites y métodos de medida".
Para obtener la conformidad con los requisitos esenciales de la Directiva de CEM se deben
cumplir las llamadas "normas producto", pero en su defecto, las "normas genéricas" son suficientes.
El cableado en si mismo se considera formado por componentes pasivos Unicamente y no
estd sujeto a las normas CEM. Sin embargo, para mantener las prestaciones electromagnéticas del
sistema de tecnologia de la informacién (que comprende tanto cableado pasivo como equipos
activos), deberdn seguirse los requisitos sobre instalacién contenidos en las normas EN-50714-1,
EN-50714-2 y EN-50714-3.
3.6 Normativa de proteccion contra incendios.

Los siguientes estdndares internacionales hacen referencia a la utilizacién de cables con
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cubierta retardante al fuego, y escasa emision de humos no téxicos y libres de hal6genos:

UNE-EN 50290-2-26:2002 "Cables de comunicacion. Parte 2-26: Reglas comunes de disefio
y construccion. Mezclas libres de hal6genos y retardantes de la llama para aislamientos."
UNE-EN 50290-2-27:2002 "Cables de comunicacion. Parte 2-27: Reglas comunes de disefio
y construccion. Mezclas libres de hal6genos y retardantes de la llama para cubiertas".
UNE-HD 627-7M:1997 "Cables multiconductores y multipares para instalacién en
superficie o enterrada. Parte 7: Cables multiconductores y multipares libres de halégenos,
cumpliendo con el HD 405.3 o similar. Seccién M: Cables multiconductores con aislamiento
de EPR o XLPE y cubierta sin halégenos y cables multipares con aislamiento de PE y
cubierta sin hal6égenos".

EN 1047, "Data Security, fire protection".

UNE-EN 12094-5:2001, "Sistemas fijos de extincién de incendios. Componentes para
sistemas de extinciéon mediante agentes gaseosos. Parte 5: Requisitos y métodos de ensayo
para vélvulas direccionales de alta y baja presion y sus actuadores para sistemas de CO2".
UNE-EN 12259:2002, "Proteccién contra incendios. Sistemas fijos de lucha contra
incendios. Componentes para sistemas de rociadores y agua pulverizada. Parte 1:
Rociadores autométicos".

IEC 332: Sobre propagacion de incendios.

IEC 754: Sobre emision de gases toxicos.

IEC 1034: Sobre emisién de humo.

Para el disefio y acondicionamiento de salas de comunicaciones, se tendrdn en cuenta las

directrices indicadas en el Cédigo Técnico de la Edificacion, documento bésico SI "Seguridad en

caso de incendios".

Cuarto.- Andlisis y disefio del proyecto TIC

El adjudicatario debera presentar en formato digital (.dxf, .pdf, .ods, .doc, .odt) e impreso el

proyecto TIC mostrando la solucidén propuesta, e incluird la ubicacién de los diferentes equipos,

conexionado y cableado entre ambos, y la descripcion del sistema de gestion y posibilidades de la

ampliacién de la plataforma propuesta. Adicionalmente se pueden adjuntar fotografias, esquemas y

otra documentacién de interés, en formato papel y en digital (.dxf, .pdf, .ods, .doc, .odt).

El proyecto debera contener los siguientes apartados como minimo:
1.- INTRODUCCION
Especificaciones técnicas y normas de instalacion.

2.- DESCRIPCION DEL SISTEMA.
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Documentaciéon exhaustiva del sistema actual y de los sistemas instalados asi como los
nuevos, catalogandolos en los siguientes grupos:

Sistema de Cableado Estructurado (SCE).

Instalacion Eléctrica Dedicada (IED)

Equipamiento Informatico y de Red

Sonorizacién y Exhibicion de Contenidos Multimedia, TV, videoconferencia, etc.

Sistema de acceso biométrico en el edificio.

Sistema de Acceso de Usuario a la Red del edificio por WiFi.

3.- CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS

Caracteristicas técnicas tanto a nivel de hardware como software de los equipos.

4.- PLANING DE LOS TRABAJOS

Cuadro donde se reflejen el comienzo y final de las diferentes acciones y trabajos, definido,
al menos, en semanas.

5.-PLANOS, CROQUIS Y ESQUEMAS

5.1.- PLANOS

Disposicién general de equipos.

Lineas alimentacién equipos.

Lineas de cableado UTP, STP, fibra 6ptica.

5.2.- ESQUEMAS

Esquema de conexidn.

5.3.- DETALLES DE INSTALACION

6.- ESTUDIO BASICO DE SEGURIDAD Y SALUD

Serd necesario, ademads, tener en cuenta las siguientes consideraciones:

¢ Suministro del sistema de gestién, que incluird los subsistemas hardware y el
software necesarios. En la medida de lo posible, el sistema de gestion deberd estar
soportados por plataformas Open Source y cumplir estindares accesibilidad.

¢ Se incluird la instalacién de equipos, configuracién y puesta en marcha.

e Se incorporard la instalaciéon de los sistemas de cableado estructurado y/o
comunicaciones inaldmbricas (rosetas, latiguillos, patch-pannels, radio enlaces, canaletas
etc.) necesarios.

e Abarcard el suministro e instalacién de la electronica de red complementaria y
necesaria en los armarios de comunicaciones de las dreas involucrados.

¢ Se detallard mediante las correspondientes fichas técnicas, todos los productos y

material proporcionado donde se detallara fabricante, proveedor, firmware, etc.
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e Se detallard La garantia de los equipos y programas.

Quinto.- Requisitos Generales

5.1 Requisitos especificos.
Las especificaciones precisas para el edificio Factoria de la Innovacion se detallan en este

apartado.

5.1.1 Requisitos especificos para el Centro de Proceso de Datos (en adelante CPD).

Equipamiento General

La sala que se dedicard a CPD serd acondicionada con las siguientes dotaciones generales:

- Puerta de acceso y cerradura corta fuegos CF60. La cerradura funcionard de tal forma
que la llave retire palanca y picaporte, y con paso libre desde el interior. La apertura sera
hacia el interior.

- Sistema de acceso biométrico que controlard la apertura de la cerradura dnicamente por
el personal autorizado.

- 1 Caja fuerte ignifuga a colocar en pared con una dimensién minima de 260 mm x 350
mm X 200 mm, con cerradura por cédigo y llave de apertura de emergencia. Su
ubicacion sera definida a posteriori

Medidas contra incendios.

Se dotard el CPD de:

- Un sistema de extincién de incendios por gas inerte.

- Un sistema de deteccién automdtica de incendios, pulsadores de alarma, letrero de
extincion disparada y sirena de alarma. Podra estar unidos a la central de alarmas del
edificio.

- Central de extincién de incendios.

- En todo caso, se incluirdn los elementos necesarios para cumplir la normativa de
seguridad contra incendios vigente.

Puesta a tierra.

Se instalard en el CPD un sistema de puesta a tierra local formado por un anillo interior y
cerrado de cobre en todo el perimetro de la sala. En el anillo se intercalard, al menos, una barra
colectora sélida de cobre que haré las funciones de terminal de tierra.

Tanto el anillo como el cable o cables que conecten la barra o barras colectoras con el

terminal general de tierra del edificio estardn formados por conductores flexibles de cobre de un
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minimo de 25mm?2 de seccidn.

El terminal o terminales de tierra serdn facilmente accesibles y de dimensiones adecuadas,
estaran conectados directamente al sistema general de tierra del inmueble en uno o mds puntos. A
ellos se conectard el conductor de proteccion o de equipotencialidad y los demds componentes o
equipos que han de estar puestos a tierra regularmente.

Los conductores del anillo de tierra estaran fijados a las paredes del CPD a una altura que
permita su inspeccién visual y la conexién de los equipos.

Los soportes, herrajes, bastidores, bandejas, etc., metdlicos del recinto estardn unidos a este
sistema de tierra local.

Si el edificio dispone de mds de una toma de tierra de proteccion, deberdn estar
eléctricamente unidas.

Los sistemas ofertados incluirdn toda la infraestructura (cableado, canalizaciones,
conectores, etc) y el equipamiento necesarios.

Climatizacion.

El SPC dispondré de un sistema de climatizacion independiente. Las unidades de impulsion y
retorno de aire estardn dotadas de compuertas cortafuegos.
Las cabinas de ventilacion estardn dotadas de filtros para no introducir impurezas en las salas.

El sistema de climatizacién mantendrd la temperatura de la sala comprendida entre + 5° y

+30° y la humedad relativa del aire por debajo del 85%. Asimismo, estard interconectado con el
sistema contra incendios.
Repartidor de Edificio (RE)
El RE estara formado por 1 armario de 42Ucon las siguientes caracteristicas:
o EI armario que conforma el RE serd tipo rack de 19" y 42U de altura, de 800 mm x 1000
mm (ancho x fondo).
o Tendra termo-ventilacion con termostato y control de potencia de los ventiladores.
o Tendra cierres laterales desmontables con cerradura.
e Su puerta trasera serd metdlica micro perforada. Su puerta delantera serd de cristal. Todas
ellas con cerraduras de seguridad.
o Tendra accesos de cableado tanto por la parte superior como por la inferior.
» Dispondra de dos perfiles, delantero y trasero. El perfil trasero deberédn ser regulables para,
al menos, tres fondos distintos.
» Laterminacion del armario serd regular, sin cantos vivos ni lacado defectuoso.
Se utilizardn los siguientes tipos de elementos interiores:
e 3 Paneles de 24 tomas RJ-45 hembra Categoria 6E para cuatro pares con o sin pantalla y 1U,

con elementos de etiquetado tanto para las tomas como para el panel.
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e 3 Pasa-hilos metalicos de 1U.

e 2 Bases de enchufe tipo Schuko, con 12 tomas, dotadas de toma de tierra e interruptor
bipolar luminoso con indicador de funcionamiento. Dispondran de escuadras laterales para

montaje vertical en bastidores de 19". Se colocarén en la parte trasera de los armarios.

« 2 Bandejas metalicas de 2U.

5.1.2 Sistema de Equipamiento Informatico en Red necesario para los despachos y las

zonas administrativas.

El licitador deberd proporcionar, al menos 2 conmutadores que deberd cumplir, como

minimo, los siguientes requisitos técnicos y disponer de las siguientes funcionalidades:

a) Interfaces fisicos:
° Al menos 24 puertos RJ45 10/100/1000 con ““auto-sensing”.
o Al menos 2 puertos mas SFP, con sendos médulos Gigabit, para conexion con el
conmutador o conmutadores de distribucion.
o Posibilidad de afiadirle en un futuro al menos 2 puertos 10 Gigabit Ethernet.
o Un puerto USB para configuracién y almacenamiento de “firmware”.
o Un puerto serie RS-232 para el acceso por consola.
b) Sistema:
o Minimo de 256 MB de memoria RAM.
o Posibilidad de apilacion tanto fisica como logica con otros conmutadores.
¢) Servicios de Nivel 3:
o Rutas estdticas a nivel de subredes y VLANS.
o DHCP: Servidor, “Relay” y “snooping”.
o Multicast:
» IGMP “querier”.
» Enrutamiento de flujos multicast IPv4/IPv6 entre VLANSs, subredes o redes.
*» PM-SM (“sparse mode”) [Pv4/IPv6.
= PIM-DM (“dense mode”) [Pv4/IPv6.
» Distance Vector Multicast Routing Protocol (DVMRP).
» Descubrimiento de vecinos (Neighbor discovery).
d) Servicios de Nivel 2:
o “Proxy ARP” y “Dynamic ARP Inspection”.
o VLANS:
= JEEE 802.1Q: VLAN:S estaticas.
= [EEE 802.1v: VLANS por protocolo.
» Asignacién automatica de VLAN a través de RADIUS.
*  GARP con GVRP/GMRP (registro automético para pertenencia en VLANS o en
grupos multicast).
o Disponibilidad:
» [EEE 802.3ad: Agregacion de enlaces.
»  “Spanning Tree”: 802.1D, 802.1w, 802.1s
o Multicast:
» Soporte de “IGMP snooping” v1, v2, v3.
» [Pv6: Soporte “de MLD snooping” v1, v2.
=  MLD proxy.
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e)

Actos de:

Seguridad:

o

]

o

]

o

Listas de control de acceso.

Proteccion de tormentas de broadcast y multicast.

RADIUS: RFC 2865, RFC 2866.

IEEE 802.1x autenticacién de puerto via RADIUS.

Control de acceso a nivel de red: Portal cautivo con autenticacién interna o externa via
RADIUS.

Gestion: Los conmutadores serdn completamente gestionables, sorportando, como minimo,
los siguientes estandares y tecnologias de gestion:

o

SNMP:

= SNMP vl, v2c, v3 con multiples direcciones IP.

= RFCs 1155, 1157, 1212, 1901, 1908, 2271, 2576, 2578, 2579, 2580, 3410 a 3418.

= MIBS: MIB-II, Bridge MIB, Ethernet-like MIB, The Interfaces Group MIB usando
SMI v2., VLAN MIB, SMON MIB, RADIUS Authentication Client MIB, RADIUS
Accounting MIB, Entity MIB version 2, RMON Groups 1, 2, 3 & 9, IEEE 802.1x
MIB, MIBs privadas que soporten otras caracteristicas de conmutacion.

SSL 3.0y TLS 1.0:

= RFCs 2246, 2818, 2346.

SSH1.5y2.0:

= RFCs 4251 a 4254, 4419, 4716.

» Transport Layer Protocol.

Soporte de “Port mirroring”.

Syslog.

Descripcion de puertos.

Interfaz grafico de usuario basado en Web.

Interfaz por interfaz de linea de comandos.

Gestion de Ipv6.

VLAN de gestion configurable.

5.1.3 Sonorizacién y Exhibicion de Contenidos Multimedia del Salén de Actos.

Este apartado consiste en el disefio, suministro, instalacion y configuracién en el Salén de

Un sistema de sonorizacion.
Un sistema de exhibicion de contenidos multimedia, conectado con el sistema de
sonorizacion.

El licitador deberd incluir en la memoria documental de su oferta un capitulo dedicado al

disefio y despliegue de estos sistemas.

El sistema de sonorizacion incluird todo el equipamiento de audio necesario para conseguir

una perfecta cobertura acustica en el Saléon de Actos. Dispondrd, al menos, de los siguientes

componentes:

3 Micréfonos para mesa de conferencias.
1 Micréfono inaldmbrico.
Altavoces.
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e Mesa de control y mezcla de audio.
® Presentador de diapositivas laser rojo.

En cuanto al sistema de exhibicion de contenidos multimedia del Salon de Conferencias,
dicho sistema debe contar, al menos, con los siguientes elementos:

¢ Proyector profesional de lente intercambiable motorizada, contraste recomendable 3000:1,
relacién de aspecto recomendablel6:10, varias entradas HDMI, entradas VGA y DVI,
interfaz de red RJ-45.

e Pantalla de proyeccién tensada y motorizada.

e 2 cajas de pared de conectores de audio y video VGA, RCA (audio estéreo y video)
conectadas a las entradas del proyector.

El licitador debera proporcionar un equipo informatico con, al menos, las caracteristicas
especificadas en el apartado 5.1.7 para la visualizacién y exposicion de contenidos en esta sala.

El equipamiento de control, reproduccién y visualizacién del sistema se ubicard en armario
rack de suelo situado en la sala denominada como Almacen 1. Adicionalmente, el licitador debera
acondicionar el drea definida como Almacen 1 como sala de control de todo el equipamento
instalado en el salén de actos, asi como realizar las obras necesarias para abrir ventana y colocar
cristal que permita la visualizacién desde dentro de la misma hacia el salén de actos, pero no a la
inversa. El licitador deberd asumir todos los gastos ocasionados por esta adaptacion a todos los
niveles (eléctrico, arquitectonico, mobiliario, etc.)

Los sistemas ofertados incluirdn toda la infraestructura (cableado, canalizaciones,
conectores, etc) y el equipamiento necesarios.

La oferta incluira las licencias necesarias para todas las funcionalidades del
equipamiento descrito en este capitulo durante todo el periodo de tiempo de garantia y

mantenimiento del contrato.

5.1.4 Servidor de aplicaciones y archivos.
Se instalard en el SPC un sistema de servidor de archivos y aplicaciones en formato Rack
con las siguientes caracteristicas minimas si el licitador opta por esta mejora:
o Componentes

Procesador Intel Xeon E5645 (2,40GHz, 6 nucleos, caché de 12M, QPI de 5,86 GT/s,
TDP de 80W, Turbo, HT) DDR3 a 1333MHz
16GB de memoria para 1CPU (4x4GB UDIMM LV de bloque doble) 1333MHz
8TB de memoria de almacenamiento.
PERC H200 controlador RAID integrado, para chasis de 8 HDD
Fuente de alimentacién redundante (2 PSU) 750W, para chasis de 8 y 12 discos duros
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conectables en caliente

2x rack unidad distribucion de alimentacion cable de alimentacion
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5.1.5 Sistema de acceso biométrico en el edificio y Centro de Proceso de Datos.

El licitador deberd incluir en su oferta dos sistemas biométricos independientes uno para el
CPD y otro para el acceso al edificio.
El sistema biométrico para acceso al CPD estard compuesto por:
1 Lector biométrico de huella + proximidad (EM) + Teclado
P65
Sensor 6ptico de al menos 500 ppp
Memoria flash de al menos 8Mb
Memoria Ram de al menos 16 Mb
Velocidad de identificacion de huellas, recomendable 2000 huellas por segundo.
Identificacion por tarjeta, dedo o pin.
1 licencia software control de acceso
1 cerradura para apertura automatica
El sistema bidmetrico para el acceso al edificio cubrird la puerta de entrada existente en el
mismo:
1 Lector biométrico de huella + proximidad (EM) + Teclado
P65
Sensor 6ptico de al menos 500 ppp
Memoria flash de al menos 8Mb
Memoria Ram de al menos 16 Mb
Velocidad de identificacién de huellas, recomendable 2000 huellas por segundo.
Identificacion por tarjeta, dedo o pin.
1 licencia software control de acceso
1 Control de apertura manual junto a recepcion.

1 cerradura para apertura automatica

Los sistemas ofertados incluirdn toda la infraestructura (cableado, canalizaciones,

conectores, etc) y el equipamiento necesarios.
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5.1.6 Sistema de Acceso de Usuario a la Red por WiFi en todo el edificio.

La partida obligatoria consiste en el disefio, suministro, instalacién y configuracion de un
Sistema de Acceso Inaldmbrico WiFi a la Red del Edificio para los usuarios propios del edificio.

El licitador deberd incluir en la memoria documental de su oferta un capitulo dedicado al
disefio de este Sistema WiFi. Para realizar dicho disefio, el licitador debera realizar previamente un
sondeo completo y exhaustivo de cobertura dual 802.11g y 802.11n in situ en el edificio.

Los requisitos a tener en cuenta en el disefio del sistema WiFi son los siguientes:

» El sistema WiFi serd usado exclusivamente por los usuarios propios del edificio como medio
alternativo de acceso a la red del edificio en el uso de aplicaciones generales de oficina, y
como soporte para telefonia IP inaldmbrica.

» No obstante, el sistema WiFi debe ser lo suficientemente versétil y flexible para habilitar, de
una forma fécil, centralizada y selectiva, subredes WLAN temporales de acceso publico o
semi publico.

» El entorno en el que operard el sistema WiFi serd exclusivamente el interior del edificio.
Debera haber cobertura WiFi de médxima velocidad en todas las dependencias del edificio:
despachos, salon de conferencias, aulas, salas de reuniones y SPC.

e Los usuarios del sistema WiFi serdn tanto estacionarios como méviles, por lo que en el
disefio del sistema deberd hacerse especial hincapié en sus caracteristicas de itinerancia o
“roaming’.

» La seguridad del sistema en cuanto a su uso ordinario por parte de los usuarios propios del
edificio serd maxima:

- Las comunicaciones serdn encriptadas mediante WPA/WPA 2-Enterprise.

- La autenticacién y autorizacion serd mediante 802.1x hacia un servidor RADIUS, que
deberd incluirse en la oferta, segin el protocolo EAP-TLS y certificados digitales de
usuario. Los certificados digitales serdn expedidos y proporcionados por la Seccién de
Informatica y Nuevas Tecnologias del Ayuntamiento de Almendralejo.

- El servidor RADIUS también llevard la contabilidad de uso del sistema WiFi.

- Las WLANSs ad-hoc para acceso semipublico creadas por los opeardores del sistema se

aseguraran mediante WPA/WPA2-Personal.

Este sistema WiFi debe cumplir los siguientes requisitos:
e Debe ser un sistema centralizado que conste de conmutadores-controladores centrales de

acceso inaldmbrico necesarios y puntos de acceso “ligeros” completamente gestionados por
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aquéllos.

» Los puntos de acceso “ligeros” seran alimentados eléctricamente mediante PoE.

e Los puntos de acceso podran conectarse directamente a los conmutadores-controladores o
no. En este ultimo caso, la electronica de red necesaria para conectar los puntos de acceso a
los controladores dispondrédn de alimentacion eléctrica PoE.

» El sistema debe proporcionar una cobertura dual 802.11g y 802.11n. Se maximizara el ancho
de banda disponible en cada punto de cobertura mediante la instalacién del maximo niimero
de puntos de acceso que permita el uso de canales de frecuencia que no se solapen.

» La conexidn del sistema a la red del edificio se hard desde los conmutadores-controladores.
Los conmutadores-controladores independientes, es decir, que no formen parte de una
unidad fisica superior (como puede ser el caso de una pila hardware de controladores); se
conectardn de forma independiente a la red cableada del edificio por enlaces 1000BaseT.

La oferta incluird las licencias necesarias para todas las funcionalidades del equipamiento
descrito en este capitulo durante todo el periodo de tiempo de garantia y mantenimiento del
contrato.

Requisitos Técnicos del Equipamiento WiFi

Requisitos Técnicos de los conmutadores-controladores WiFi

Los conmutadores-controladores de acceso inalambrico deben permitir una movilidad
inaldmbrica integrada, proporcionar seguridad y la convergencia de servicios tanto para usuarios
cableados como inaldmbricos.

Deben cumplir, como minimo, los siguientes requisitos técnicos y disponer de las siguientes
funcionalidades:

a) Deben soportar los siguientes estindares inalaimbricos: 802.11g, 802.11d, WMM/802.11e,
802.11n.

b) Deben soportar los siguientes estandares de red: IEEE 802.3 10BASE-T, IEEE 802.3u
100BASE-TX, IEEE 802.3ab 1000BASE-T, IEEE 802.1Q VLAN Tagging.

c) Deben soportar los siguientes estindares de seguridad: WPA/WPA2 Personal, IEEE
802.111/WPA/WPA?2 Enterprise con interfaz estandar a servidores AAA/RADIUS. Asi como modos
de acceso de “invitados”, tales como Portal Cautivo.

d) Estandares de encriptacion: AES, 3DES, TLS.

e) Gestion: SNMP v1, v2c. Syslog.

f) Interfaces de Gestion: HTTP, SSH y puerto serie.

Requisitos Técnicos de los Puntos de Acceso

Los puntos de acceso WiFi que se incluyan en la oferta deberdn cumplir, al menos, los
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siguientes requisitos técnicos y disponer de las siguientes funcionalidades:

Seran “ligeros”, es decir, completamente controlados y gestionados desde los conmutadores-
controladores. Por lo tanto, deben permitir que se cumplan los requisitos técnicos exigidos a estos
ultimos segtn el apartado anterior.

Seran alimentados eléctricamente a través de la infraestructura de red (PoE, PoE+, etc.), bien
por algin componente de la electrénica de red de la Red Informética, o bien por algin otro

componente de esta partida (como, por ejemplo, algiin conmutador-controlador WiFi).

Los sistemas ofertados incluiran toda la infraestructura (cableado, canalizaciones,

conectores, etc) y el equipamiento necesarios.

5.1.7 Provision de equipos informaticos para recepcién y usuarios

El Puesto de Trabajo de Recepcion y de usuarios finales estard formado por ordenadores
personales con los siguientes componentes:

° 4 equipos informaticos con:
» Sistema Operativo Microsoft Windows 10 (Proffesional o Enterprise) y licencia
correspondiente.
» Placa base con soporte de: USB 3.0, SATA3, memoria DDR3, ranuras de expansion
PCle, interfaz de red 10/100/1000 Base T, y audio.
» CPU Intel 15-3470 (o superior) o AMD FX-8320 (o superior).
» Memoria RAM 4GB, como minimo.
*» Discodurode 1 TB
» Tarjeta grafica con al menos 2 Gb DDR3, que soporte cuda
= Puertos USB, al menos:
® 6 puertos traseros.
e 2 puertos delanteros.
o Teclado y ratén inaldmbricos.
o Monitor LED 22" con altavoces.

° 3 equipos portatiles con:
» Sistema Operativo Microsoft Windows 10 (Proffesional o Enterprise) y licencia

correspondiente.
= CPU Intel I3 2.0 Ghz o superior
» Memoria RAM de 4 Gb, minimo
» Almacenamiento de 1 Tb
* Puerto HDMI
» Puerto ethernet gigabit
»  Wifi 802.11 b/g/n
» Pantalla 15.6 Pulgadas
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5.1.8 Sistema de Alimentacion Ininterrumpida en todo el Edificio

La partida consiste en:

La regularizacion legal de la instalacion eléctrica del edificio existente, realizando las
adecuaciones oportunas y certificindose que cumple el reglamento de baja tension, siempre y
cuando no se haya regularizado ya legalmente.

El disefio, suministro, instalaciéon y configuracion de un Sistema de Alimentacién
Ininterrumpida que dé servicio a todo el equipamiento ubicado en el CPD vy la infraestructura wifi

de acceso a usuarios, con un minimo de 6Kba.

El licitador deberd incluir en la memoria documental de su oferta un capitulo dedicado a la
descripcion en detalle del disefio, suministro, instalaciéon y configuracién de dicho Sistema de
Alimentacién Ininterrumpida, teniendo en cuenta los requisitos técnicos y las funcionalidades que

se indican a continuacion.

Requisitos Técnicos del Sistema de Alimentacion Ininterrumpida
El Sistema de Alimentaciéon Ininterrumpida objeto debe cumplir, como minimo, los
siguientes requerimientos técnicos y disponer de las siguientes funcionalidades:

e Debe poder ser montado en armario rack.

e Modular.

» Entrada dual de alimentacion.

» Entrada monofdsica o trifdsica cableable.

« Bandeja extraible de cableado de entrada/salida.

e Gestion inteligente de las baterias. Monitorizacion del estado y las condiciones de las
baterias externas y su tiempo de autonomia esperado.

« Bypass interno automaético.

« Tiempo de autonomia escalable.

» Baterias reemplazables en caliente por el usuario.

e Arranque automatico de las cargas después del cierre del SAIL

o (Carga de baterias con temperatura compensada.

» Gestionable por red mediante SNMP v1 y v2.

» Regulacion de frecuencia y tension.
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e Acondicionamiento del suministro eléctrico.
o Correccion del factor de potencia de entrada.
o Compatible con generador de electricidad.

o Capacidad de arranque en frio.

5.1.9 Proyector de presentaciones.

Se provisionardn proyectores de presentaciones con las caracteristicas minimas mostradas a
continuacion si el licitador opta por esta mejora:

» Resolucién de al menos 3200 ANSI ltimenes

¢ Contraste 20,000:1

¢ Conexiones al menos VGA, S- Video, USB.

5.2 Planificacion de los trabajos.
El adjudicatario deberd presentar un plan ejecutivo del proyecto detallando cada uno de los
trabajos a realizar y las fases necesarias para la consecucion de estos objetivos.
Se deberd adjuntar una completa planificacién del alcance total del presente pliego para ello
deberéa presentar un cronograma donde destacard la siguiente informacién general:
e Secuencia temporal de los trabajos a realizar.
¢ Desglose de las tareas que componen cada unidad de trabajo definida en el
alcance.
Para cada una de las unidades de trabajo se debera detallar:
e Numero de dias planificados por tareas.
¢ Vinculacion entre las diferentes tareas.
¢ Prevision de perfiles necesarios para la realizacion de cada tarea.
¢ Planificacion de hitos o entregas parciales, detallando el alcance de la entrega y la

documentacidn asociada a la misma.

5.2 Compromiso Adscripcion de medios.

El adjudicatario pondrd a disposicion del Ayuntamiento de Almendralejo un delegado del
contratista.

El Ayuntamiento de Almendralejo designard un Jefe de Proyecto para el seguimiento y
coordinacién de los trabajos necesarios, entre cuyas funciones en relacién con el objeto del presente

pliego destacan:
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e Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.

¢ Emitir las certificaciones parciales de recepcion de los mismos si procede.

El delegado del contratista es la persona designada expresamente por el adjudicatario y
aceptada por el Ayuntamiento de Almendralejo que con la experiencia y/o titulacién adecuada y
suficiente, tiene capacidad para:

e Ejercer la representacion del contratista cuando sea necesaria la actuacién o la
presencia de éste segun las cldusulas administrativas y en los otros actos derivados del
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

¢ Organizar la ejecucién del trabajo del contrato e interpretar y hacer cumplir las
recibidas por el Jefe de Proyecto.

® Proponer al Ayuntamiento de Almendralejo la colaboracién necesaria para la
resolucién de los problemas que se planteen en/durante la ejecucién del proyecto.

¢ El Ayuntamiento de Almendralejo, podré exigir al contratista la designacién de un
nuevo delegado o de cualquier recurso que involucrado en el proyecto, si lo justifica la

marcha de los trabajos.

5.3 Condicionantes del equipo de trabajo ofertado

El personal ofertado deberd estar disponible para empezar a prestar sus servicios en el

momento en que se proceda a la adjudicacién de las ofertas.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado y los conocimientos
reales demostrados en la ejecucion de los trabajos, implicard asumir penalizaciones que cuando
menos garanticen la subsanacion del defecto en la prestacion del servicio sin coste adicional para el

Ayuntamiento de Almendralejo y en dltimo término, podran provocar la resolucion del contrato.

La gestion del personal (programacién de desplazamientos, logistica, reparto de material,
medios de comunicacién o recopilaciéon y remision de la informacién) corre a cargo de la empresa
adjudicataria.

5.4 Constitucion Inicial del Equipo de trabajo.

El equipo humano que se incorporara tras la formalizacién del contrato para la ejecucion de
los trabajos debera estar formado por componentes relacionados en la oferta adjudicataria y

consecuentemente valorados. La autorizacion de cambios puntuales en la composicion del mismo
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requerird de las siguientes condiciones:
¢ Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el
cambio.
¢ Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacion técnica igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir.
¢ Aceptacion de alguno de los candidatos por parte del Jefe del Proyecto.
El listado con los datos de los integrantes, serd suministrado al Jefe del Proyecto del

Ayuntamiento de Almendralejo para su aprobacion.

Sexto.- Formaciéon

El adjudicatario debera desarrollar las siguientes tareas de formacion:
¢ Elaboracién y entrega del Manual Técnico y Manual de Usuario de las distintas
aplicaciones y componentes del sistema instalado:

o El manual técnico incluird toda la informacién necesaria para la
utilizacion, modificacién, desarrollo si procede y las especificaciones técnicas para
su integracion con otros elementos de la infraestructura.

o El Manual de Usuario contendrd la informacion precisa para que los
usuarios de las distintas aplicaciones, dispongan de una guia con las instrucciones
necesarias para desarrollar su trabajo.
¢ Imparticion de dos tipos de sesiones formativas:

o Secciéon de Informética y Nuevas Tecnologias del Ayuntamiento de
Almendralejo. Focalizada en los aspectos técnicos de los sistemas y funcionalidades
mads avanzadas que requieren conocimientos técnicos.

o Usuarios finales del sistema. Se impartird formacion sobre el manejo
de las distintas aplicaciones y sistemas, a los empleados municipales destinatarios
del nuevo sistema. Esta formacién se realizard por moédulos en funcién de los
diferentes tipos de perfiles.

Las empresas licitantes deberdn describir con detalle en su oferta el alcance de dicha
formacion (temario aproximado, tipos de cursos y calendario), siendo necesaria formacién
presencial e intensiva, incluyendo los costes derivados de la misma (dietas, alojamientos,
desplazamientos, exdmenes de certificacion, bibliografia, etc.) , si fuera necesario, del personal del

Ayuntamiento de Almendralejo que vaya a recibirla.
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Séptimo.- Planificacion, Direccion y seguimiento de los trabajos.

Corresponde al Ayuntamiento de Almendralejo, la supervision y direccidén de los trabajos,
proponer las modificaciones que convenga introducir o, en su caso, proponer la suspension de los
trabajos si existiese causa suficientemente motivada.

El Jefe del Proyecto designado por el Ayuntamiento, podra delegar sus funciones en una
persona de su equipo. Asimismo, podra incorporar al proyecto durante su realizacion, las personas
que estime necesarias para verificar y evaluar todas las actuaciones a su cargo.

El equipo de trabajo que el adjudicatario aporte podrd integrarse, a juicio del Jefe del
Proyecto, en un grupo de trabajo mixto en el que también participardn técnicos propios del
Ayuntamiento de Almendralejo o de otras empresas contratadas por el mismo.

Las tareas, funciones y competencias de cada uno de los integrantes del grupo mixto se
determinardn en todo momento a criterio del Jefe del Proyecto.

El calendario de realizaciones serd planificado y ajustado, por periodos mensuales, bajo la
iniciativa y coordinacion de los responsables del Proyecto por parte del Ayuntamiento de
Almendralejo, con la participacion y obligada aceptacion del mismo por parte del adjudicatario. El
adjudicatario presentard mensualmente y a requerimiento del Jefe del Proyecto una planificacion de
actuaciones para su validacién. En consonancia con ella se presentard una hoja de seguimiento
econémico del consumo de semanas y con una simulaciéon de las previsiones para contrastar
mensualmente las desviaciones y la prevision de consumo anual.

El seguimiento y control del proyecto se efectuard sobre las siguientes bases:

e Seguimiento continuo y concomitante de la evolucién del proyecto entre el
responsable del equipo de trabajo por parte del adjudicatario y el Jefe del Proyecto o la
persona que el determine por parte del Ayuntamiento de Almendralejo.

¢ El Ayuntamiento de Almendralejo determinara los procedimientos y herramientas a
utilizar para poder llevar a cabo la planificacién, seguimiento y control del proyecto.

e Las reuniones de seguimiento, con periodicidad semanal o menor si asi se
considera conveniente, se realizardin en la sede que proponga el Ayuntamiento de
Almendralejo, participando siempre el responsable del equipo de trabajo por parte del
adjudicatario, el Jefe del Proyecto del Ayuntamiento de Almendralejo o persona en quien
delegue y los técnicos que se estime conveniente, al objeto de revisar el grado de
cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y variaciones de efectivos de personal
dedicado al proyecto, las especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la

validacion de las programaciones de actividades realizadas.
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¢ Tras las revisiones, de las que se levantard acta, el Jefe del Proyecto podra rechazar
en todo o en parte los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo especificado
en las reuniones de planificacién o no superasen los controles de calidad acordados. En tal

caso se consideraran como no realizadas.

Octavo.- Propiedad Intelectual, Seguridad y Confidencialidad.

10.1 Propiedad Intelectual de los Trabajos.
El adjudicatario acepta expresamente que los derechos de explotacion de la informacidn,
documentacién y aplicaciones informadticas involucradas al amparo del presente contrato

corresponden tnicamente al Ayuntamiento de Almendralejo, con exclusividad y a todos los efectos.

10.2 Seguridad y Confidencialidad de la Informacion.

En el marco de la prestacion de los servicios recogidos en el presente pliego, el personal del
adjudicatario tendrd acceso a informaciéon tratada en los sistemas del Ayuntamiento de
Almendralejo.

El acceso a esta informaciéon deberd limitarse exclusivamente a la necesidad de prestar
alguno de los servicios explicitamente recogidos en el pliego y el adjudicatario queda expresamente
obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer
con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de cardcter personal, que no podra
copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a
efectos de conservacion.

Todas las personas contratadas por el adjudicatario para prestar los servicios recogidos en el
presente pliego deberédn suscribir un compromiso de confidencialidad que recoja estas obligaciones.

El Ayuntamiento de Almendralejo recibird una copia del modelo de compromiso de
confidencialidad suscrito y podra solicitar la modificacion de su redaccion.

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley organica 15/1999
de proteccion de datos de caricter personal y, atendiendo a las exigencias del articulo 12 de la citada
norma se compromete a:

® No utilizar los datos para finalidades diferentes a las expresamente mencionadas en
el presente pliego, ni a subcontratar ninguno de los tratamientos a un tercero.

e No ceder a terceros los datos a los que tenga acceso el adjudicatario durante la
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prestacion del servicio, ni siquiera para su conservacion.

¢ Devolver a la finalizacion del contrato cuantos soportes pudiera tener en su poder
como consecuencia del presente pliego, ya sea en soporte papel manual o automatizado.

¢ Adoptar las medidas de seguridad que sean de aplicacion, entre las establecidas en
los articulos comprendidos entre los articulos 5 y 26, ambos inclusive, del Real Decreto
994/1999.

e Guardar secreto respecto a los datos objeto del tratamiento, incluso con

posterioridad a la finalizacién del mismo.

Noveno.- Metodologia en la elaboracion de los trabajos.

Durante el desarrollo de los trabajos y la ejecucion de las diferentes fases del proyecto el
Ayuntamiento de Almendralejo podra establecer controles de calidad sobre la actividad desarrollada
y los productos obtenidos.

La evaluacion de la evolucion del proyecto y de las actividades realizadas se fundamentard
en los siguientes pardmetros:

¢ Cumplimiento de objetivos planificados.
¢ Informes sobre las acciones implantadas.
¢ Encuestas de satisfaccion realizadas.
¢ Evolucién de los indicadores del proyecto.
En cada una de las reuniones de seguimiento que el adjudicatario mantendrd con el Jefe del

Proyecto, se revisardn estos pardmetros como marco general del estado del proyecto.

Décimo.- Garantia de los Trabajos.

El adjudicatario deberd garantizar la calidad de las acciones emprendidas al amparo del
presente proyecto:

¢ Presentando ante el Ayuntamiento de Almendralejo la documentacion asociada a
las acciones implantadas.

¢ Exponiendo el resultado de los indicadores de procesos.

¢ Valorando la eficacia de las acciones implantadas.

¢ Realizando encuestas de satisfaccion a los diferentes usuarios afectados por el
cambio.
En el caso de no alcanzar los niveles deseados, el adjudicatario no facturard el trabajo

realizado por considerarse defectuoso procediendo a su repeticiéon sin coste adicional para el
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Ayuntamiento de Almendralejo.

El periodo de garantia se extenderd obligatoriamente y como minimo a lo estipulado en la
Ley de garantias (siempre igual o superior a 2 afios) durante los cuales los equipos, instalaciones,
hardware y software serd reemplazado/reparado con cargo al adjudicatario.

Adicionalmente se proporcionard como minimo dos afios en asistencia ON-LINE a través de
teléfono, correo electrénico o aplicaciones remotas, desde la implantacién de la totalidad de las
acciones reflejadas en el presente pliego.

Se valorard positivamente el uso de lineas telefénicas gratuitas para el acceso a la asistencia

técnica.

Decimotercero.- Mantenimiento

Posterior a la puesta en produccion del sistema, el adjudicatario deberd asumir el
mantenimiento de las instalaciones en el cual deberd estar incluida la mano de obra, piezas,
desplazamiento y otros conceptos que considere necesario dentro de las diferentes modalidades de

mantenimiento posibles:

e Mantenimiento de conservacion: es el destinado a compensar el deterioro sufrido por el uso,
los agentes meteoroldgicos u otras causas. En el mantenimiento de conservacién pueden

diferenciarse:
® Mantenimiento correctivo: que corrige los defectos o averias observados.

e Mantenimiento correctivo inmediato: es el que se realiza inmediatamente de

percibir la averia y defecto, con los medios disponibles, destinados a ese fin.

e Mantenimiento correctivo diferido: al producirse la averia o defecto, se
produce un paro de la instalaciéon o equipamiento de que se trate, para

posteriormente afrontar la reparacion, solicitindose los medios para ese fin.

¢ Mantenimiento preventivo: como el destinado a garantizar la fiabilidad de equipos en
funcionamiento antes de que pueda producirse un accidente o averia por deterioro.

En el mantenimiento preventivo podemos ver:

¢ Mantenimiento programado: como el que se realiza por programa de

revisiones, por tiempo de funcionamiento, etc.

e Mantenimiento predictivo: que realiza las intervenciones prediciendo el
momento que el equipo quedara fuera de servicio mediante un seguimiento de

su funcionamiento determinando su evolucién, y por tanto el momento en el
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que las reparaciones deben efectuarse.

e Mantenimiento de oportunidad: que es el que aprovecha las paradas o periodos
de no uso de los equipos para realizar las operaciones de mantenimiento,
realizando las revisiones o reparaciones necesarias para garantizar el buen

funcionamiento de los equipos en el nuevo periodo de utilizacion.

e Mantenimiento de actualizacidn: cuyo propdsito es compensar la obsolescencia tecnoldgica,
o las nuevas exigencias, que en el momento de construccién no existian o no fueron tenidas
en cuenta pero que en la actualidad si tienen que serlo. Actualizaciones de firmware de los

equipos.

El adjudicatario indicard el periodo de mantenimiento adicional y gratuito ofrecido, del
sistema propuesto, incluyendo el software, este periodo comenzard a contar a partir de la
finalizacién del periodo de garantia del sistema, durante el cual estard incluido el mantenimiento de
la plataforma instalada segun lo especificado en este apartado.

También se indicardn los afios durante los cuales las actualizaciones de software serdn
gratuitas, en el caso en que se opte por un modelo de software propietario.

Para el caso de averias de equipos y hardware, el adjudicatario debera especificar el SLA
(Service Level Agreement — Acuerdo de Nivel de Servicio) por el que dard respuesta y continuidad

al servicio.

Decimocuarto.- Transferencia de Conocimiento.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en
todo momento, a facilitar a las personas designadas por el Ayuntamiento de Almendralejo, la
informacién y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan
plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizados para resolverlos.

Si como prestacion complementaria se ofrecen aplicaciones informdticas, metodologias o
herramientas, la empresa deberd garantizar el mantenimiento correctivo de las mismas hasta finales
del periodo de garantia; asi como las licencias de uso de caricter ilimitado en el tiempo, y sin

contraprestacion econdmica alguna para el Ayuntamiento de Almendralejo.
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Decimoquinto.- Documentacién de los Trabajos.

Toda la documentacién generada serd debidamente controlada y custodiada segun lo estipule
en el plan de Calidad del proyecto.

Como parte de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a generar
toda la documentacion asociada a las acciones encaminadas a implantar la totalidad de las acciones
descritas en el presente pliego y deberdn ser publicadas segin indique el Ayuntamiento de
Almendralejo.

La documentacion quedard en propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Almendralejo sin
que el contratista pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la
expresa autorizacion de este Ayuntamiento, que la darfa en su caso previa peticion formal del
contratista con expresion del fin. La documentacion se entregard en formato editable y en soporte
digital.

El adjudicatario entregard, ademads, el software necesario, codigo fuente, planos detallados,

manuales y procedimientos necesarios para el correcto funcionamiento del proyecto.

Decimosexto.- El importe maximo de licitacién serd de 60.000 Euros (sesenta mil Euros)
IVA Incluido.

Decimoséptimo.- El plazo maximo para la ejecucion de este contrato serd de 45 dias.

Almendralejo, 1 de Septiembre de 2015

Adjunto Jefe de la Seccion de Informatica

Fdo: Jose Antonio Martinez Franganillo

PPT acondicionamiento TIC Factoria Innovacién Péagina: 26 de 26



