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0. El Fondo Social Europeo y la Fundacion INCYDE

El Fondo Social Europeo (FSE), creado en 1957, es el instrumento financiero de la
Union Europea mas importante para la promocion del empleo. El FSE respalda las
politicas y prioridades destinadas a alcanzar el pleno empleo y a mejorar la calidad y
la productividad en el trabajo, la movilidad geografica y profesional de los
trabajadores de la Unidn, los sistemas de educacion y formacidén, asi como la inclusién
social, contribuyendo de este modo a fomentar la cohesion territorial, econdmica y

social.

El mayor desafio al que se enfrenta Espafia y al que, por su complejidad e intensidad
tendra que hacer frente en los proximos anos, es el de la recuperacion del empleo.
Para reducir el desempleo caben distintas aproximaciones y fomentar el autoempleo,
asi como las iniciativas empresariales a través de la mejora de la capacitacion

empresarial es una de ellas.

En una economia cada vez mas global y cambiante los puestos de trabajo estan en
constante transformacién y se hace necesaria la adaptacién de la formacion a la
realidad del mercado. El cambio de modelo productivo en Espafa requiere la
adecuacion de los perfiles y las competencias profesionales y una continua adaptacion
a los cambios, entre ellos, los vinculados a los avances en las tecnologias de

informacién y comunicacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Programa Operativo de Empleo, Formacién vy
Educacién 2014-2020 del Fondo Social Europeo (POEFE), favorece las acciones de
apoyo al emprendimiento destinadas al impulso de iniciativas empresariales y su

consolidacién y sostenibilidad, especialmente en el campo del emprendimiento

inclusivo.
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Metas y objetivos

Para el periodo 2014-2020, la Fundaciéon INCYDE se ha fijado como meta trabajar
con 15.000 personas desempleadas (distribuidas al 50% entre hombres y mujeres)

y lograr que, al menos, 3.000 se inserten laboralmente.
Para ello se llevaran a cabo proyectos que de forma integrada:

e Fomenten el emprendimiento como uno de los factores clave en una economia
del conocimiento, debido a su aportacion de creatividad e innovacion.
e Desarrollen competencias emprendedoras que:
o Ayuden a las personas desempleadas a superar los obstaculos,
desarrollar confianza en si mismos y adquirir autonomia.
o Ayuden al desarrollo de oportunidades profesionales cuando la oferta

laboral no se corresponda con la oferta formativa.

Contribuyan a la viabilidad y sostenibilidad de las nuevas empresas.
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1. Introduccion: El marketing digital, oportunidades y retos

En el esquema de la comunicacién digital han aparecido nuevas herramientas que
permiten conocer el posicionamiento de las empresas e ideas de negocio y optimizar,

asi, los recursos que se destinan a la estrategia y las acciones de marketing online.

Asi mismo, las nuevas posibilidades del marketing digital permiten llegar e
interactuar con un mayor numero de potenciales clientes y multiplicar el alcance de
un negocio. La irrupcién, sobre todo, de las redes sociales y los buscadores han
transformado el contexto de la mercadotecnia brindando posibilidades casi infinitas

de comunicacion.

La adaptacion por parte de las empresas (incluyendo al pequefio y mediano comercio)
de todas estas técnicas ha dejado de ser una opcidon para convertirse en una
necesidad. Sin embargo, este nuevo panorama sélo supondra un éxito si conlleva la
transformacién de los profesionales y emprendedores implicados en el proceso. En

este sentido, la formacién es clave.

Para atender esta realidad INCYDE ha creado el programa de “Social Media,

Marketing Digital y Emprendimiento”.
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2. Objetivo del Programa

El objetivo fundamental del curso es proporcionar una visién global de las distintas
areas funcionales de la empresa para poder determinar oportunidades de mercado y
desarrollar el Plan de Empresa / Plan de Mejora, siempre con la ayuda de las

herramientas de gestion para favorecer su puesta en marcha.

Con este programa se facilita la elaboracidon de un Proyecto de Empresa / Plan de
Mejora desarrollado y completo, que puede utilizarse por el/la promotor/a no sélo
como guia de referencia para la puesta en marcha y/o consolidacién de su negocio,
sino que puede servirle ademas como medio de argumentacién de su viabilidad ante

entidades publicas y financieras.

Ademas, el curso ayudara a los participantes a definir su propia estrategia de
comunicacion en los nuevos medios sociales (redes sociales, blogs, buscadores,
etc.), el plan de marketing digital y la ejecucion de acciones para mejorar la

reputacion y el posicionamiento de sus productos/servicios en internet.
Como objetivos especificos este programa pretende:

e Asesorar de forma individualizada a cada uno de los participantes, tanto a los
que son actualmente empresarios como a los potenciales emprendedores,
sobre las oportunidades en su respectivo sector de actividad y en el desarrollo
de un plan de negocio.

e Manejar los instrumentos empresariales necesarios para gestionar las redes
sociales y las principales técnicas de marketing digital con objetivos
estratégicos definidos.

e Conocer las principales herramientas y sistemas de informacion en Cloud para
la gestion de la informacidn, realizar las campafias, participar de manera

directa en el disefio de un producto y servicio, o bien, determinar los procesos
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mas urgentes y prioritarios en los departamentos de marketing, comercial,
publicidad y comunicacion.

e Analizar los casos de éxito de empresas y proyectos que han logrado
consolidarse como una referencia en buscadores, redes sociales o App Store
por medio de una buena estrategia de posicionamiento, aplicando las técnicas
SEO, SEM, SMO y ASO a su modelo de negocio en la red.

e Ver la realizacién de campafas acordes a la naturaleza de la empresa, con el
objeto de saber el coste directo e indirecto de las acciones que hacer en el
corto, medio y largo plazo.

e Desarrollar capacidades de prospectiva que permitan anticipar los cambios de
nuestra sociedad, facilitando la comunicaciéon y proyeccion de los proyectos.

e Fomentar el desarrollo de las nuevas tecnologias en la empresa.

e Adquirir habilidades y herramientas para definir objetivos, enfrentarse a
desafios y encontrar soluciones a los retos a los que se enfrenta el
emprendedor.

e Conocer las bases juridicas y administrativas en los diferentes campos de
actuacion.

e Lograr la competencia para gestionar proyectos capaces de confluir con otros
sectores econdmicos y generar mas recursos.

e Elaboracion y presentacion del Business Plan de un proyecto empresarial, en
el que se recojan todas las areas de actividad empresarial tratadas en los

diferentes modulos.
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3. Duracién

7 semanas consecutivas.

Cada semana, que se correspondera con un modulo de contenidos especifico, estara

distribuida de la siguiente forma:

a. Sesiones de formacion conjunta

En estas sesiones conjuntas se impartiran los contenidos generales del programa,
con el fin de proporcionar los conocimientos, herramientas y habilidades esenciales
en cada una de las areas de conocimiento y promover las sinergias e intercambios

de experiencia entre los participantes en el mismo.

b. Acompafiamiento y consultoria individualizada

Con la consigna de la mayor flexibilidad y adaptacién a cada uno de los alumnos
participantes, se desarrollaran actuaciones de seguimiento individualizado en las que
se orientara a cada uno en funcién de su perfil profesional y de la actividad de cada
empresa, en el proceso de aplicacién e implementacién de los contenidos generales

abordados a las sesiones conjuntas de formacién.
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4. Destinatarios

Los participantes en el programa -un minimo de 20- se ajustaran a los siguientes

perfiles:

e De preferencia, personas desempleadas interesadas en optimizar y
especializarse en competencias del marketing digital y el aprovechamiento
efectivo de las redes sociales y la web 2.0, permitiéndoles incrementar su
calidad profesional y mejorar su empleabilidad.

¢ Emprendedores/as que cuenten con una idea de negocio y deseen realizar
un proyecto viable de creacién de empresa para su posterior puesta en
marcha.

o Empresarios/as del sector que quieran mejorar la competitividad de sus
empresas y hacerlas crecer gracias a las técnicas y oportunidades del

marketing digital y las redes sociales.

Fundacion Instituto Cameral Ribera del Loira 12, 32 planta TIf.: 91590 69 60 9
para la Creacion y Desarrollo 28042 Madrid Fax: 91 590 69 69
de la Empresa (INCYDE) CIF.: G-82639352 incyde@incydecamaras.es



Unién Europea
Fondo Social Europeo

Camaras

Fundaciéon INCYDE

El FSE invierte en tu futuro

5. Metodologia

La mejora de competencias de los participantes se trabaja mediante dos vias

complementarias:

e Formacion genérica que se imparte en sesiones de asistencia conjunta; y
e Formacién especifica y a “la medida” durante la consultoria semanal

mantenida con cada participante.

Tanto los contenidos tedricos como los practicos de la formacién conjunta se
adaptaran a la formacién previa y a los conocimientos de los participantes, de manera
flexible y fomentando la participacion, el debate y la busqueda conjunta de soluciones

y el desarrollo de casos practicos.

El trabajo en las tutorias individuales abordara el entorno en el que se enmarca el
proyecto empresarial y las caracteristicas especificas del mismo, abriendo vias de
desarrollo y consolidacién de la actividad realizada por el empresario, gestor

profesional o emprendedor.

El programa sera impartido por personas con amplia experiencia profesional vy

docente, siendo todos ellos consultores homologados por la Fundacién INCYDE como

formadores.
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6. Contenidos

Modulo I: Direccion de Proyectos

e Presentacion del Business Plan de un proyecto empresarial, en el que se
recojan todas las areas de actividad empresarial tratadas en los diferentes
maodulos.

e Actitud Emprendedora: Consejos y recomendaciones para emprender.

e Metodologia Lean Startup para la generacion de modelos de negocio de éxito.
Mddulo II. Marketing Digital

e La importancia del marketing digital para cualquier proyecto y empresa.
e La estrategia de marketing digital. Elementos a tener en cuenta.

e Ejemplos de agencias de comunicacién y marketing en la actualidad.
Modulo III. Social Media Manager y Community Manager

e Social Media Manager vs Community Manager.

e Empleado, freelance, colaborador o agencia de comunicacién/marketing digital.

e Funciones principales en la estructura de trabajo. Acciones, procesos, tareas
y seguimiento.

e Fuentes de informacion.

e Marketing de contenidos.
Moédulo IV. SEO & SEM

e SEO y posicionamiento web.
e Blog corporativo.
e La comunicacion por medio de técnicas de Branded Content.
e SEM y Google Adwords.
e Qué es la publicidad programatica.
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Moddulo V. Herramientas, Datos y Métricas

e Un paseo por las herramientas en Cloud mas significativas.
e Small Data versus Big Data.

e Registro en los sistemas de informaciéon mas utilizados.

e Google Analytics.

e Un paso hacia la Inteligencia de Negocio (BI).

Mddulo VI. Finanzas y Juridico-Fiscal

e Estructura Financiera Basica De La Empresa Cultural.
e Gestidon Contable: Analisis, Cuentas y Balances.
o Analisis de balances.
o Cuentas anuales y analisis de estados financieros.
o Presentacién de presupuestos.
e Gestidn y Direccién Financiera.
e Derechos De Propiedad Intelectual.
e Legislacion General y Especifica Aplicable a las Empresas Culturales.

e Tributacion y Seguridad Social.
Maddulo VII. Direccion de Proyectos Final

e Revision final del plan de negocio destinado a las nuevas iniciativas
emprendedoras en produccion de actividades complementarias.

e Recursos y herramientas para emprender.

e Fuentes de financiacidon para nuevos proyectos o empresas ya en marcha.

e Cumplimentacion de informes y cuestionarios de evaluacion.
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