A

MERCASA
INDICE
I.- PLANTEAMIENTO GENERAL Y OBJETIVOS DEL ESTUDIO.......

I.-LOS MERCADOS MINORISTAS EN LA DISTRIBUCION
ACTUAL PR LD L U e IR PRt

.- EL. MARCO SOCIOECONOMICO DE REFERENCIA ......ocvvevnarnnnn

L 1= DEMOGRAFTA.......cccoicrenerererensusssismsassesssssnssensssnsesinnsssosssssssssssissssssssnssesessnsssssensses
2~ INDICADORES DE ACTIVIDAD BOONOMICA 1. i i s

IV.- LA OFERTA COMERCIAL......cccccininnninnnicssnnnsas R ———
IV.1.- EL COMERCIO MINORISTA DE PRODUCTOS DE COMPRA COTIDIANA

DE AENMEBNIMUAE BT, ., o e s s s assshsiissh e b e sabass s aaes seviosios vk inags

IV.2.- EL MERCADO MUNICIPAL DE ABASTOS DE ALMENDRALEJO .........co.e.

IV. 2.1, ASPECtos BB1CO8 Y FBCIONHIER. .. cvivesrssusssisnesnasemsnyerdiavesersvasss

IV.2.2. La oferta comercial del Mercado.....ooveeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaenns

V.- LA DEMANDA ALIMENTARIA .....coocinnssennisssssnsssnssssssssssssssssssssassssssasssses

V.1.- EL GASTO EN ALIMENTACION EN ALMENDRALEJO..........ccooccoicivmnmrernnnns
V.2.- EL GASTO EN EL MERCADO MUNICIPAL DE ABASTOS (ILAS VENTAS

BEL MBRCALION . it i

VL- REFLEXIONES EN TORNO AL FUTURO DEL MERCADO
MUNICIPAL DE ALMENDRALEJO ......cocciaisnsniassssncssssusnssnsssssasnsansens
VL.1.-CRITERIOS BASICOS PARA UNA ADECUADA CARACTERIZACION

DEL MERCADO MUNICIPAL.........ccossesnssesssnsassessssssssussnsssssassssssssssssssssnsssssssass
VI1.2.- SUGERENCIAS PARA UN PROCESO DE CAMBIO .......cccovmnmmismmmmsnesnesinnsns

Area de Mercados Minoristas — E. N. MERCASA 1

1

28

96

102



A

MERCASA

VIL-PROPUESTA DE REMODELACION DEL MERCADO

2 o p e 137
VIL1.- CONFIGURACION DE LA PROPUESTA DE REMODELACION.................. 140
VIL1.1. Objeto de 1a ACTUACION covvevecveceeeieeereses e 140

VILE2 AREINAVA L.....o..c.osoereeonrasnessinssmsssmmsmsiotesssesssosossassssssissonivisns 142

VLT3 ARBIBIVA D 1rieisereresieniosssssasssonsasrenssstnssssebons b i iss bt s 149
VIII.-ESTIMACION DE LAS INVERSIONES NECESARIAS ...........c..... 160

Area de Mercados Minoristas - E. N. MERCASA 2



N

MERCASA

L.- PLANTEAMIENTO GENERAL Y
OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Area de Mercados Minoristas — E. N. MERCASA



\

MERCASA

Sec trata, en consecuencia, de definir una caracterizacion adecuada para el desarrollo
futuro del Centro, y - a partir del conocimiento de la situacién actual proceder al
estudio del aprovechamiento 6ptimo de las potencialidades espaciales del recinto y a
la distribucién mds racional de las distintas actividades comerciales en dichos

espacios.

En el convencimiento de que una simple adecuacion fisica de las instalaciones del
Mercado no garantizaria, en si misma, una mejora en la posicién competitiva del
Mercado, se parte de la idea basica de que habrin de ser piezas clave de la
remodelacion: la mejora de la estructura comercial y de los planteamientos
empresanales de los operadores del mismo y un avance notable en la gestion unitaria

del propio Centro como tal.
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I1. LOS MERCADOS MINORISTAS EN LA
DISTRIBUCION ACTUAL
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Por Mercado Minorista -0 en su denominacién mas tradicional, Mercado de
Abastos- se suele cntender una agrupacién de establecimientos minoristas
independientes, fundamentalmente de alimentacién, ubicados en un edificio

exento o singular, con gestion de funcionamiento unitaria y servicios comunes.

Los mercados minoristas en la moderna distribucién

Es unanimemente aceptado el importantc papel que estos Mercados han
desempefiado en el urbanismo comercial de las ciudades y la distribucién
alimentaria en general. No obstante, es indudable que en los (ltimos afios se
ha producido la aparicién de fuertes tensiones competitivas entre los distintos
formatos comerciales, fruto de una importante seric de cambios y
transformaciones que se vienen experimentando en el sector de la distribucién

comercial:

- Formas comerciales emergentes

- Nuevas relaciones produccién-distribucion

- Innovaciones tecnolégicas

- Nueva gama de compradores, derivada de variaciones en las
circunstancias y en los habitos de los consumidores (factores

demograficos, culturales, estilos de vida).

Naturalmente, los Mercados de Abastos no han podido estar al margen de
estos cambios y transformaciones y es bien cierto que abundan los ejemplos de
Mercados con un continuado debilitamiento en su actividad comercial y una

progresiva pérdida de su cuota de mercado.

Area de Mercados Minoristas — L. N. MERCASA 5
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Seria, sin embargo, un error deducir de estos hechos que los Mercados de
Abastos se hayan convertido en una férmula comercial carente de interés.
Antes al contrario, siguen constituyendo una de las grandes bases integradoras
de las ciudades y desempefando un destacado papel en el plano econdmico

social, que se manificsta en una serie de importantes funciones:
FUNCION DE ABASTECIMIENTO.

Aunque indudablemente reducida su responsabilidad por la aparicion de
nuevas formas comerciales, los Mercados siguen siendo una importante fuente
de suministro de bienes de primera necesidad y especialmente de alimentos
perecederos, respecto de los cuales constituyen la base de su comercializacién
en la mayoria de las ciudades espafiolas, desempefiando, a su vez, un
importante papel en el mantenimiento de los habitos mas favorables al

consumo de estos productos.

No puede olvidarse que, aunque la participacién de la alimentacion en el gasto
familiar total tiende a decrecer con los aumentos de renta, sigue siendo el mas
importante de sus componentes y que dentro de aquel la mayor proporcién

corresponde a productos consumidos en fresco.

Area de Mercados Minoristas — E. N. MERCASA 6
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FOMENTO DE ECONOMIAS DE AGLOMERACION Y
GENERACION DE EFECTOS POSITIVOS EXTERNOS.

La concentracién de oferta que la propia concepcién de Mercado comporta,
facilita, sin duda, el acto de compra del usuario, que encuentra en un mismo
recinto una gama amplia y diversificada con todo tipo de productos
perecederos, complementada, en no pocas ocasiones, con otros productos tanto

alimenticios como no alimenticios de consumo cotidiano en los hogares.

Por otra parte, estos Mercados Minoristas son el nticleo central de una zona
comercial mas amplia, generada por la implantacién de otras formas
comerciales y de otras actividades terciarias (Restauracién, oficinas bancarnas,
cte..), que aprovechan la corriente comercial inducida por aquellos Y, a su vez,
contribuyen a incrementar la atraccion del area, actuando, por tanto, como
fijadores de poblacién y mitigadores del despoblamiento y deterioro de los
barrios y centros histéricos de las ciudades, constituyéndose en piczas clave

para su revitalizacion.
REGULACION ZONAL DE PRECIOS

Dada su naturaleza de equipamiento colectivo, la concurrencia de una
multiplicidad de establecimientos para cada tipo de producto, crea un marco
de competencia que repercute en una adecuada formacioén de precios. A cllo
contribuyen, asimismo, otras circunstancias como el tipo de propiedad
(generalmente municipal) y la prestacion de servicios comunes, que

posibilitan una menor traslacién de costes al precio final de los productos.

Area de M&rcadus.Mmorislas —E. N. MERCASA i
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IMAGEN SOCIAL

Los Mercados de Abastos se asocian, en general, a una buena relacién calidad-
., €0 2 5
precio, (especialmentc en productos alimenticios perecederos), al trato

personalizado al cliente y a una cierta vocacién de servicio a la ciudad.

En el devenir cotidiano de la distribucién se viene observando la aparicion de
nuevas formulas de comercializacion de bienes y servicios que pugnan por
conseguir cuotas de mercado, desplazando para ello a los formatos anteriores.
Sin embargo, estas nucvas formulas son, en buena medida, el resultado de una
adaptacion de otras formas de distribucion ya existentes, buscando eliminar

SUS rasgos negativos.

Es por ello que parece del mayor interés el estudio riguroso de los
Mercados de Abastos en un intento de encontrar su adecuada adaptacion
a las circunstancias cambiantes de su entorno. Se trata, en definitiva, de

dar paso a una nueva generaciéon de Mercados Minoristas.

Como es logico, para un Mercado ya en funcionamiento una serie de factores,
importantes desde el punto de vista de 1a competitividad, le vienen Impuestos
y sobre ellos no tiene posibilidad de influencia. Son aquellos que se derivan de
su localizacion: poblacion de su 4drea de atraccién, renta di sponible, gasto

comercializable, accesibilidad, etc.

Pero no cs menos cierto que existe también una abundante serie de factores o
atributos sobre los que se puede actuar y que pueden determinar su posicion

competitiva frente a otras formas de distribucién.

Area de Mercados Minoristas E N. MERCASA at
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Algunos de estos factores quedan en el ambito interno de las empresas:

Capacidad y gestion financiera

Nivel de formacién de empresarios y trabajadores

Politica de compras
- Gestion logistica
- Informatizacioén

- Ete.

Otros, por el contrario, resultan directamente perceptibles por los
compradores, son definidores del servicio comercial ofrecido y susceptibles,
por tanto, de guiar el comportamiento de aquellos e influirles en su decisién de
compra. Estos conceptos de servicio comercial se relacionan con aspectos muy

diversos:

- Estado de conservacion, funcionalidad y atractivo de las instalaciones:
- Amplitud de pasillos
- Altura
- Comunicacion entre plantas
- Climatizacion
- [luminacion
- Rotulacion y sefializacion
- Dimensiones de los puestos
- Condiciones higiénico sanitarias
- Descarga de productos
- Conservacion frigorifica
- Eliminaci6n de residuos
- Movilidad interior de personas y productos
- Aparcamiento de vehiculos

- Etc.

Area de Mercados Minoristas — E. N. MERCASA 9



\

MERCASA

- Tipo de oferta comercial:

- Amplitud (lineas de productos ofrecidas: alimentacion fresca,
alimentacién seca, bebidas, productos del hogar, etc...) y
profundidad (marcas, variedad de envases y tamafios, etc...) de la
oferta

- Calidad de los productos y de su presentacion
- Novedades

- Nivel comparativo de precios

- Ofertas y promociones

=Bt

- Servicios de interés para ¢l comprador:
- Horario adecuado
- Atencion personalizada
- Reparto a domicilio
- Medios de pago
- Vigilancia y seguridad

- Restauracion, ocio, ctc...

Parece no ofrecer muchas dudas que, si los Mercados de Abastos quieren
mantener su posicionamiento en la distribucion comercial, deben apostar
decididamente por un proceso evolutivo que permita avanzar en nuevos

planteamientos, aunque conservando sus sefias de identidad.

Definir las lineas de esta evolucién requiere de rigurosos estudios previos,
con la conviccibn de que para poder competir con otras formas
comerciales no basta con abordar una renovacién fisica de las
instalaciones, sino que se requieren cambios en el imbito de los
planteamientos empresariales, con abandono, en su caso, de algunos

esquemas tradicionales.

Area de Mercados Minoristas — E. N. MERCASA 10
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La remodelacion adecuada de un Mercado exige que sus operadores se
involucren de forma directa en la misma, con una gran predisposicién
hacia un cambio progresivo de mentalidad y un compromiso en la gestion
del Mercado remodelado, asumiendo una conciencia clara de que el
futuro de sus negocios individuales depende, en buena medida, de la

imagen y gestion global del mercado.

Definida y obtenida la nueva imagen del Mercado Minorista es necesario
abordar decidida y profesionalmente una estrategia de promocién del “nuevo
Centro™, publicitando las ventajas comparativas que le califican como Centro
Comercial lider en la oferta de productos por la que se haya optado, con una
gama atractiva de servicios ofrecidos, tratando de atracr a nuevos segmentos

de compradores (entre ellos los jévenes).

Er:a de Mercados Mi1101'istas — E. N, MERCASA 11
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Il. EL MARCO SOCIOECONOMICO DE REFERENCTA
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IIL.1. DEMOGRAFIA.
v" Evolucién de la Poblacién.

En el analisis de la poblacién de Almendralejo, mostrado en el cuadro
IMI.1, se ha utilizado una serie temporal lo suficientemente amplia como
para observar tendencias. En concreto, se han manecjado los datos desde
1996 hasta 2005 facilitados por el Instituto Nacional de Estadistica a partir

de Censos y Revisiones del Padrén Municipal.

Con el objeto de poder comparar con referencias cercanas la evolucién
experimentada por la poblacién de Almendralejo se han incluido los datos

de la Provincia, la Comunidad Auténoma y el total nacional.

Asimismo, junto a los datos de habitantes en valor absoluto se han
elaborado nimeros indices, tomando como base 100 el inicio del periodo

estudiado, es decir, 1996.

Por 1ltimo se incluye una columna en la que se recoge la evolucion del
peso relativo de la poblacién de Almendralejo en el conjunto de la

provincia de Badajoz.

En general se observa que el comportamiento de la poblacién de
Almendralejo sigue un patron similar al del total nacional, creciendo un
9,85% y un 11,19% en cl periodo, respectivamente. Este crecimiento
contrasta con ¢l estancamiento experimentado tanto por la provincia como

por la Comunidad Auténoma de Extremadura (2,2% y 1,27%).

Area de Mercados Minoristas — E. N. MERCASA 13
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Para facilitar el analisis se adjunta un grafico que representa el crecimiento
de la ciudad de Almendralejo junto al de la provincia de Badajoz, la

Comunidad Auténoma de Extremadura y el total nacional,

El mejor comportamiento de Almendralejo explica el continuo aumento de
su participacion en el total provincial, pasando de un 4,14% en 1996 a un
4,45% en 2005,

_/\rea de Mercados Minoristas E.N. MERCASA 14
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v" Movimientos Naturales,

Al objeto de profundizar en el andlisis de las causas de la evolucién
poblacional expuesta en el Epigrafe anterior, se estudian a continuacion

los movimientos naturales de la poblacién y los saldos migratorios.

Se denominan movimientos naturales de la poblacién al nimero de
nacimientos y de defunciones que se registran en un afio, entendiéndose
por saldo vegetativo (o crecimiento vegetativo) la diferencia entre ambas

magnitudes.

En el Cuadro I11.2., que se incluye en la pagina siguiente, se recoge la
evolucion de las citadas magnitudes en la Ciudad de Almendralejo durante
el periodo 1995-2003, y se incorporan, asimismo, las relativas a la

Provincia de Badajoz como punto de referencia.

Como pucde observarse en el cuadro, mientras que Almendralejo
experimenta un comportamiento irregular, aunque siempre arrojando
saldos positivos (especialmente el del tltimo afio contemplado), la
evolucion en la provincia marca una clara tendencia descendente que se

agudiza cn los dos ultimos afios, con un crecimiento vegetativo negativo.

Para una mas facil visualizacion de la evolucién de estas magnitudes se

incluye, asimismo el Grafico I11.2.

Area de Mercados Minoristas — E. N. MERCASA i 17
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v" Estructura de la Poblacién actual.

En el Cuadro I11.3 que se incluye en la pagina siguiente, se presenta (para
Almendralejo y la provincia de Badajoz) la distribucién de la poblacion
entre hombres y mujeres, asi como por estratos de edad. Asimismo se

recoge, en cl Grafico 111.3., las Piramides de edad correspondientes.

En los dos ambitos geograficos citados el niimero de mujeres supera al de
hombres. Sin embargo, en los datos correspondientes a la Provincia de
Badajoz, se puede observar que tal tendencia dominante en el conjunto de
la poblacién sélo se presenta en los estratos de edad a partir de los 44
anos. En todos los estratos anteriores el nimero de hombres supera al de
mujeres. Algo similar se observa en la seric correspondiente a la Ciudad
de Almendralejo, adelantandose el punto de inflexién a la edad de 39
afios. En ambos casos, la diferencia a favor de las mujeres se acelera
progresivamente con la edad, siendo especialmente acusada a partir de los

75-80) afios.

La forma de las pirdmides poblacionales indica que la ciudad de
Almendralejo cuenta con una poblacién mas joven que la del conjunto de
la provincia, como ratifica el hecho de que sean mayores los porcentajes
de personas con edad inferior a 20 afios (31,83%) y con edad inferior a 40
afios (57,41%), respecto a los observados en la provincia de Badajoz

(30,10% y 53,27%, respectivamente).

Area de Mercados Minoristas — E. N. MERCASA 20
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v" Indices poblacionales

Para finalizar con los aspectos demograficos, a continuacién se exponen

una serie de indices que, a sus ventajas de sintesis y representacién, unen

la posibilidad de realizar comparaciones entre distintos colectivos de

distintos ambitos geograficos.

Indice de Juventud :

Tasa de Envejecimiento :

Poblacion Potencialmente Activa -

Poblacion < 15 afos

Poblacién total

Poblacién = 65 anos

o= x 100

Poblacién total

Poblacion de 15 a 65 afios

Poblacidn total

Poblac.< 15 + Poblac > 65 afios

Indice de Dependencia: = 0 cetssesiessssssedicieiioiecoisioin x 100
Poblacion de 15 a 65 afios
Poblacién = 65 afios
Indice Generacional : e x 100
Poblacién < 15 afios
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CUADRO I11.4
INDICES POBLACIONALES (2.004)

(U: Indices en %)

Indice de Juventud L 14,16 16,91

Tasa de Envejecimiento 16,90 13,97 18,15
Pob Potencialmente Activa 68,93 69,12 | 65,71
Indice de Dependencia 045 0,45 052
Indice Generacional 119,32 82,62 112,45

FUENTE: Instituto Nacional de Bstadistica, Elaboracion propia.

Del analisis del Cuadro TT1.4 Destaca la idea ya apuntada en el epigrafe
anterior de la diferencial juventud de la poblacién de Almendralejo,
comparada tanto con su propia provincia como con el total nacional. Esto
sc observa en la tasa de envejecimiento, varios puntos inferior a la de las
referencias mencionadas, y en el indice generacional, en el que la

diferencia es aun mas acusada.
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